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Multiplos olhares na construcdao do conhecimento

Profa. Dra.Edna Maria Querido de Oliveira Chamon
Coordenadora do Programa de Pds-graduagdo em
Educacdo e Desenvolvimento Humano da Universidade de Taubaté

EDITORIAL

O langamento de cada edi¢cdo da Revista de Ciéncias Humanas é sempre comemorado com
muita satisfacdo. Afinal, é o resultado de meses de dedicacdo de nossa equipe de editores e de
nosso corpo de pareceristas, mas é, principalmente, sinal da confianga em nosso trabalho por
parte dos autores.

Esta edicdo, entretanto, vem carregada de muito mais entusiasmo e orgulho, porque vai ao
ar com uma nova avalia¢do do Sistema Qualis/Capes: o conceito B2.

Nosso programa de Pds-graduacdo em Educacdo e Desenvolvimento Humano iniciou suas
atividades em 2008 e, de 13 para cd, vem trabalhando incessantemente em diversas frentes — na
orientacdo de dissertacdes de qualidade, na producao intelectual do corpo docente e discente e,
ainda, na publicacdo de um periddico sério, que possa refletir a producdao do conhecimento nas
mais diversas areas do saber de outras instituicdes além da nossa, especialmente no que tange a
interdisciplinaridade.

Dessa forma, chegar a esse patamar neste momento é um importante incentivo para persis-
tirmos nessa construgdo conjunta, com a plena convicgao de que todo esforco é recompensado.

Para marcar ainda mais este momento, trazemos nesta edigdo uma nova sessdo de textos,
com artigos e resumos dos principais eventos realizados por nosso programa no primeiro semes-
tre de 2017.

Os textos estdao organizados em ordem cronolégica, comecando pela reflexdao “O Circuito
dos Afetos como conhecimento dos Corpos Politicos no desamparo: o fim do individuo”, feita pela
professora Zilda Zilda M.G.lokoi, na aula magna de 2017 das novas turmas, ocorrida no dia 07 de
margo.

Em seguida, apresentamos o texto “Resiliéncia e sua importancia no desenvolvimento in-
tegral da pessoa”, do professor Javier Fiz Perez, e “Gestdo da Comunicagao de Crise — a reputagdo
organizacional”, da professora Susana Pinto, ambos fruto de palestras proferidas no Il Seminario
Interistitucional de Pesquisa, realizado em 16 de maio pela Universidade de Taubaté, em parceria
com o UNIS (Centro Univeritario do Sul de Minas).

Encerrando esta primeira parte da Revista, trazemos o texto “Interdisciplinaridade: teoria e
pratica”, apresentado pela professora Ivani Catarina Arantes Fazenda, por ocasido do Il Seminario
Interdisciplinar, em 24 de maio.

Disponivel on-line no enderego http://www.rchunitau.com.br 5
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A segunda sessdao é composta por artigos de pesquisadores de diversas instituicdes, que abordam
desde assuntos como a humanizac¢do da saude (Humanizacao, Saude e Interdisciplinaridade, de José Geral-
do da Rocha) até as questdes que envolvem a importancia da divulgacdo cientifica (Comunicacdo Midiatica,
Ensino de Ciéncias e Sustentabilidade, de Cidoval Morais de Sousa); dos direitos dos comercidrios (Deborah
Duarte Abdala e Elisa Maria Andrade Brisola) a abordagem psicofisiolégica da aprendizagem (Nicole Costa
Faria e Carlos Alberto Mourdo Junior); do patrimonio histérico, cultural e ambiental (Gabriella Patto Xavier
Goncalves e Maria Dolores Alves Cocco) aos conflitos nas escolas (Nicole Quinquiolo); da diversidade (Vania
Marques Cardoso) ao papel do orientador vocacional (Ricardo Santos David).

Multiplo olhares, multiplas vozes, multiplos esfor¢cos na construcdo de um conhecimento diverso e
gue busca, sempre e incansavelmente, a sua esséncia interdisciplinar.

Agradecemos o empenho de toda a equipe e de todos os autores que nos confiaram seus textos, e
parabenizamos todos os envolvidos na conquista desta nossa edicao, com um gostinho agradavel de sermos
agora Qualis/Capes B2.

6 Revista Ciéncias Humanas - UNITAU, Taubaté/SP - Brasil, v. 10, n 1, edi¢do 18, Junho 2017
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O Circuito dos Afetos Como Conhecimento dos Corpos Politicos no Desamparo: O
Fim do Individuo’

Zilda M.G.lokoi 2

T Aula magna do Programa de Pds graduagdo em Educacdo e Desenvolvimento Humano da Universidade de
Taubaté, ocorrida no dia 07 de margo de 2017.

2 Mestre e doutora em Histdria Social pela Universidade de S3o Paulo. E professora titular do Departamento de
Historia da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de S3o Paulo, na area de Historia
do Brasil Independente, atuando principalmente na linha de pesquisa Historia das Relagdes e dos Movimentos
Sociais, nos temas da educagdo, lutas camponesas, politicas publicas, imigracdo contemporanea, humanidades,
direitos e outras legitimidades. E diretora proviséria do Diversitas - Niicleo de Estudos das Diversidades, Intol-
erancias e Conflitos e coordena o projeto “Fronteiras em Movimento: deslocamentos e outras dimensdes do
vivido”, financiado pelo CNPq

Disponivel on-line no enderego http://www.rchunitau.com.br
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Domingo, 12 de Fevereiro de 2017 recebo uma noticia de que o Supremo Tribunal Eleitoral preparara
uma manobra para apresentar um conjunto documental produzido pela Lava Jato, para incriminar Lula e Dilma
de terem rompido com todos os cddigos morais e éticos no exercicio de seus mandatos. Os documentos seriam
apresentados pela Rede Globo, em partes cortadas aleatoriamente onde aparecessem os nomes dos dois man-
datdrios do poder, de tal modo que, sem possibilidades de qualquer esclarecimentos, a sociedade civil apoiaria
o golpe parlamentar ja em curso ha pelo menos um més.

Horas depois recebo por WhatsApp o texto de Vladimir Safatle Quando as Ruas Queimam: Manifesto
pela Emergéncia enviado por Sidinei Pires. Nesse material realizo uma reflexdo sobre o texto recebido anterior-
mente, e o Circuito dos Afetos, conforme propus para esse encontro, pois os considero ligados pelos conteudos
tedricos e pelas circunstancias decorrentes desde os acontecimentos que de 2008 para ca, explicitam como as
ruas comecaram a queimar e prosseguem em diferentes lugares com intensidade variavel desde essa data. Sem
possibilidade de correr ou torcer para que o fogo se apague, nosso autor recomenta que nos perguntemos “o
que fala o fogo”? O que se diz apenas sob a forma do fogo?

Para ele, a primeira descoberta é a de que o tempo acabou, ndo ha mais como contar o tempo que esta
nascendo, pois ele produzira suas narrativas e seus habitantes e contara com nimeros que ndo conhecemos e
terd tensdes que ndo sabiamos existir. Ele sera um outro tempo e ndo havera mais lugar.

Em 2013, quando no Brasil as ruas continuavam a queimar, elas trouxeram outras possibilidades até
entdo impensadas. Essa singularidade aparece numa pessoa que foi entrevistada por uma jornalista que |lhe
pergunta quem é vocé? A pessoa responde: “anota ai, eu sou ninguém”!

Essa frase é a mais forte de todas as armas politicas, diz Safatle, uma vez que tendo sido controlada a
nomeacao, controla-se o que ird aparecer e como se construirdo os circuitos dos afetos.

Nosso autor afirma que a negatividade ou a negacdo sempre foi asticia dos que compreendem que a
liberdade passa pela capacidade de destruir o Outro da forca da enunciacdo, dos regimes de visibilidade pos-
siveis. O que é ninguém ndo pode ser nomeado e nem representado, uma vez que se colocar um vazio que
destitui, uma nomeacdo que quebra os nomes. Contra esse tempo e esse espaco, o poder inventa formas de
urgéncias, de ataques terroristas, de crises econdmicas, de violéncia estatal. O poder passa a exigir solidarieda-
de a situacdo forjada no medo e no gozo. Paradoxalmente o poder apresenta saidas sem saidas. Os jornalistas
afirmam serem as respostas e atitudes do governo, a Unica hipdtese. Ndo ha para eles outra hipdtese e, como
um mantra dos economistas todos repetem que ndo ha escolhas, que resta apenas uma saida que é impor o
conjunto da crise, da forma mais totalitaria sobre aqueles que devem pagar por ela sempre.

Esse é o momento que vivemos, onde todos os direitos sociais e as liberdades estdo sendo suprimidas
e sem possibilidades de “estancar a sangria, ndo sobre o capital ou os denunciados da lava jato, mas sobre a
Constituicdo e as formas tradicionais de enfrentar a crise, pois estas estdo destrocadas e, como liquido podre
escorrem e se espalham pelas ruas caminhando para o nada. O mantra é repetido e as possibilidades de rever-
sdo do fogo estancadas.

Essa questdo aparece no Circuito dos Afetos quando Safatle abre o texto tratando da descoberta de Jo-
seph K ao resolver voltar ao tribunal onde se desenrola seu processo, encontra a mulher do oficial de justica.
Ele Ihe pede para ver os livros sobre a mesa. Ela nega e K considera ser essa negativa o principal motor da su-
jeicdo: a ignorancia em relacdo aos meandros do poder. Ele vira o jogo quando depois de uma intimidade com
a mulher, ela aceita mostrar os livros que nada tem de leis, tem apenas pornografias baratas. K comenta um
pouco espantado sobre os homens que os julgam, mas Safatle questiona o que de fato K viu? Ele considera que
0 acusado deve ter visto a auséncia de fundamentos e as arbitrariedades que anunciaria o inicio do século XX,
com a consciéncia da crise de legitimidade do poder, ou a pornografia seria ela mesma, nesse tempo de gozo
sem corporeidade, aquilo que a nossos olhos ndo podem ser indiferentes porque nos afeta, pela atracdo ou pela
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repulsa. No lugar das leis, das normas e das regras, apenas um circuito dos afetos.

Afetos que se deslocam do medo ao desamparo, pois tornou-se necessario pelo fogo continuo partir-se
da constatacdo de que os modos de gestdo social do medo, sua producao e circulagao sao oriundas das estra-
tégias de aquiescéncia a norma. Deste modo, produzir e mobilizar continuamente o medo da despossessao
dos bens, da invasdo da privacidade, do desrespeito a integridade etc., se torna motor da coesdo social. Ele,
como afeto politico central é indissociavel da compreensdo do individuo com seus sistemas de interesses, suas
fronteiras continuamente defendidas, fundamento dos processos de reconhecimento. Suas incorporagdes ou
afeccdes organicas e ndo racionais, nos fazem agir de determinadas formas, pois cada regime de corporeidade
tem seu modo de afeccdo. Epidemias, violéncias eminentes nas relagdes entre individuos, ou de outro modo,
fazer com que a esperanga seria o afeto capaz de se contrapor a esse corpo paranoico.

Mas ndo ha poder que se funde exclusivamente no medo, e deste modo, ele ndo é so culpa e coercado ele
também é esperanca e gozo. Portanto, viver sem esperanca é também viver sem medo. Mas, como o corpo
esse medo tem seu regime, ele se defronta com a expectativa. Um tempo da espera que nos retira da potencia-
lidade propria do instante. Vivenciando a crenga esperangosa no porvir ou amedrontado por uma providencia
perdida ou nunca alcancada.

Esse dilema foi refletido por Claude Lefort ao tentar descorporificar o social como forma de pretensa-
mente garantir a invencao democratica, pela abertura de um espaco simbolicamente vazio no centro do poder.
Ou seja esfriar o entusiasmo e calar o medo. Mas, afirma Safatle: é impossivel descorporificar o social, pois é
impossivel purificar o espago politico de todo o afeto.(2016:p21). O desamparo cria vinculos tanto pela deman-
da de amparo ao outro, como vinculos de despossessao (Judith Butler) por absorcdo de contingéncias, ou seja,
abre-me a um afeto que me despossui dos predicados que me identificam.

Assim, o corpo politico produzido pelo desamparo estd em continua despossessao e des-identificacdo de
suas determinagdes. Corpo sem eu comum e unicidade, atravessado por antagonismos e marcado por contin-
géncias que o desorganizam (normatividades, impulsionando as formas rumo a situacdes impredicadas. (2016.
p22-22). Pelas consequéncias dessa situacdo chega-se ao amago da destituicdo da ficcdo da pessoa individu-
alizada. Assim, aparece para ele no circuito dos afetos a quarta linha de forca que consiste em compreender a
partir de uma certa tradicdo dialética, as condi¢Ges para a emergéncia de sujeitos politicos, sem institucionali-
dades e rumo a ordenacdo social de diferencas.

Em Cinismo e faléncia da critica, Safatle questionou a exigéncia de processos disciplinares de conforma-
¢do e padrdes normativos assim definidos. Nesse horizonte funda-se uma politica que recusa, ao mesmo tem-
po, a crenca na forca transformadora tanto da identidade, quanto do reconhecimento das diferengas. Ambas
sdao complementares. Elas sdo dois momentos do mesmo processo. Os sujeitos despossuidos de suas determi-
nacgdes, tornam-se desamparados.

Uma biopolitica de intervencdo diferente daquela baseada nas formas disciplinares e da coercdo nor-
mativa, mas da internalizacdo da experiéncia da anomia produzida pela universalizacdo da forma geral da in-
tercambiabilidade e da equivaléncia. Mas, ele mesmo pondera que ndo é possivel pensar a existéncia de uma
sociedade desprovida da violéncia. Hd uma violéncia produzida pela vida pulsional que se manifesta através
da abertura a contingéncia, a indeterminacdo e a despossessdo. Nem todas as violéncias equivalem-se em sua
destrutividade, diz Vladmir. Ele sugere a necessidade de reler os textos que trataram dessa ambiguidade em
busca de uma compreensdo mais adequada do conceito em suas formas e realidades. ( Marx, Foucault, Deleu-
ze, Lyotard).

Mas, ele também procura ver se ha possibilidade de articulacdo entre politica e biologia e, para isso, con-
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sidera que alguns autores realizaram uma operacgao astuta seguindo Georges Bataille, Canguilhem e Simondon
gue deram voltagem especulativa renovada ao conceito de vida. Caminho aberto por Georges Canguilhem que
perguntou se sabemos exatamente o que dizer quando aproximamos a sociedade de um organismo, de um cor-
po organico? Uma guinada naturalista da critica social, fruto da critica a uma certa metafisica, pois herdamos do
pensamento moderno a dicotomia na crenca de uma distingdo estrita entre liberdade (acdo )e natureza (coisa).
Melhor caminho para ele, é se apoiar em reflexdes sobre a natureza do corpo vivente.

Em Grande Hotel Abismo, lancou as bases para uma ontologia subtrativa do sujeito e suas consequéncias
para a reflexdo sobre o processo de reconhecimento. Ontologia como pressao subtrativa do que ndo se esgota
na configuracdo da situacdo atual dos entes ou do que ndo se esgota nas determinacgGes gerais da atualidade.
Critica das formas atuais e a apresentacdo de formas gerais de movimento que desarticulam o campo das iden-
tidades. Isto porque o sujeito ndo é uma entidade substancial dotada de unidade, identidade e autonomia. Ele
ndo é um individuo ou uma pessoa, ndo tem a forma de um Eu. Ele é espaco de uma experiéncia de descentra-
mento (Lacan) e ndo-identidade (Adorno). Na Segunda Meditacdo, como fez Descartes depois, de enunciar o
cogito: que sou, eu que sei que sou?

Safatle nos diz que nesse livro muitas questées foram formuladas e problemas ainda estdo em aberto,
sendo o Circuito dos Afetos um retorno inicial aos problemas levantados no tratamento da dialética.(p.30). O
problema também é de ordem psicoldgica, ou seja, o que leva os individuos que nos tornamos a se implicarem
como sujeitos? Ao me implicar com algo qual afeto me implica tal processo? Qual afeto nos abre para sermos
sujeitos?

Para criar sujeitos é necessario inicialmente desamparar-se.(p.31). E necessario mover-se para fora do
gue nos promete amparo, sair fora da ordem que nos individualiza, que nos predica no interior da situacao atu-
al. Hd uma compreensdo da inevitabilidade do impossivel, do colapso do nosso sistema de possiveis que faz um
individuo um sujeito. O desamparo ndo é apenas demanda de amparo e cuidado. Melhor chamar de cuidado
pelo Outro, de frustracdo. Mas também conforme Derrida, de uma heteronomia sem sujeicdo. Uma liberdade
na ndo sujeicdo ao outro. (p.31 fim). Assim, sou a causa de minha prépria transformag¢do ao me implicar com
algo que, ao mesmo tempo, me é heterdnimo, mas me é interno sem me ser exatamente préprio. Uma hetero-
nomia sem serviddo. O que também ndo poderia ser diferente, ja que amar alguém é amar suas linhas de fuga.

Saltar no vazio talvez seja, o Unico gesto necessdrio atualmente diz Safatle, pois o vazio pensado como
o lugar no qual ndo encontramos nada foi considerado grande engano daqueles que conceberam um nada de-
terminado. A arte e mesmo Hegel demonstraram que o siléncio é apenas uma abstracdo conceitual inefetiva,
o vazio é o lugar onde ndo encontramos nada determinado, invisivel por aqueles que se deixam afetar apenas
de forma paralitica. (p.35)

Safatle entretanto, prefere compreender a forma como individuos produzem crencas, desejos e inte-
resses a partir de certos circuitos de afetos ao justificarem a si mesmos, a necessidade de aquiescer a norma
adotando alguns comportamentos e recusando outros. (p.38) Ele alerta que Freud também quer compreender
como os afetos sao produzidos e mobilizados para bloquear o que normalmente chamariamos de “expectativas
emancipatorias”.

Deste modo, esse nosso encontro numa aula inaugural na Universidade de Taubaté se instituiu a partir de
um circuito de afetos que reuniu Suzana e Raquel, duas queridas alunas, hoje docentes desta casa, a me instigar
para um encontro onde se colocam para cada um de nds, expectativas de comunicacao e desafios em tempo de
dissolucdo de valores. Eticos, morais, de cidadania, de responsabilidades sociais e de reconhecimento da crise
gue se abateu em nossos circuitos de afetos.

O que nos implica hoje é saber que a capacidade instauradora de afec¢des tem consequéncias politicas
maiores. Pois tanto a superacdo dos conflitos psiquicos quanto a possibilidade de experiéncias politicas de
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emancipacdo supdem a mutacdo dos afetos, ou seja, de sermos afetados de outra forma. Assim, pergunto a
vocés quais sdo as suas condicdes psiquicas para a emancipacao social e sobre a natureza sensivel de seus blo-
queios?

Como nos afetarmos sobre os desmandos politicos, sobre as desigualdades, sobre as violéncias cotidia-
nas que estdo visiveis e nos mantém tolerantes, alienados, alheios?

Se nossa capacidade de afecgao esta centrada na relagdo com as liderangas, esse é o verdadeiro ponto
obscuro da reflexdo politica contemporanea. Assim, hd proeminéncia do poder soberano na sociedade con-
temporanea, mesmo que seja de forma fantasmatica e isso supde que as verticalidades e hierarquias ainda sao
estruturas presentes e muito poderosas impedindo que a democracia supere os circuitos de afetos que sobre-
pdem autoridades a individuos, formas autocraticas a afetos que de articulem por equivaléncias e igualdades.
Isto indica fendbmenos de regressao, de individuos inaptos a maturidade democratica.

Estd é a principal questdo que nesta aula poderia trazer a consideracdo de todos, pois a vida Universitaria
tem como atividade precipua superar os entraves existentes ao exercicio da liberdade, da autonomia e da res-
ponsabilidade de cada um na esfera de atuacdo que escolheu nesse lugar que soé tem significado e importancia
se for um preparador da vida nua, da liberdade exponencial onde conhecimento e critica sdo diades insepara-
veis.

Mas, vejamos as distancias existentes entre os rituais, as palavras e o significado das tarefas necessarias
ao projeto futuro: o Reitor é qualificado de magnifico; as exceléncias sdo pessoas e ndo descobertas, solucdes,
superacdes; as igualdades sdo sinais entre os mesmos eliminando as diferencas; o didlogo é com os paises cen-
trais e o reconhecimento no exterior.

Além disso, ingressam nas instituicdes de ensino os que tem renda e os que conseguiram frequentar as
escolas dos primeiros estudos que contam com infraestrutura adequadas, tem corpo docente concursado e
bem formado, possui bibliotecas, laboratdrios e acervos culturais que colocaram em debate ao longo de todo
0 processo inicial de formagao.

Deste modo, ao longo de toda a infancia e adolescéncia houve circuito de afetos capazes de fazer com
que os estudantes recebesses o que o Estado promete e em geral, ndo cumpre. Essas auséncias criam estigmas
e definem meritocracia onde o que existe é acesso e direitos respeitados. Os que foram excluidos sdo consi-
derados incapazes, alienados, preguicosos, responsaveis por sua situacdo social e cultural e, deste modo, sem
direitos por nao ter se esforcado quando necessario.

Evidentemente, essa fantasia supdem a necessidade de um pai primevo capaz de salvar os que se desta-
cam e dar a eles as referéncias e chancelas do sucesso, os aplausos e as distingdes que reafirmam o soberano e
a necessidade de um cinturao sanitario separando “o joio do trigo”.

Ao invés de toda essa sacralizacdo do poder, o que devemos marcar nessa cerimdnia € a certeza de que
estamos aqui por um imenso acaso que nos tirou da massa dos excluidos ou devido as desigualdades inerentes
a estrutura de um pais rentista num sistema de capitalismo e barbarie resultado das imposturas de um pais que
a cada trés ou quatro décadas golpeia a fragil e intermitente democracia de baixissima intensidade que exclui
majoritariamente os despossuidos fazendo-os acreditar que sdo incompetentes e responsaveis por viverem
sem direitos.

Essa é a consciéncia necessdria que cada um de nds deve portar ao ingressar numa instituicao Universi-
taria e lutar sem tréguas para reverter essa historia.

Obrigada.
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Resiliéncia e sua Importancia no Desenvolvimento Integral da Pessoa’

1. A RESILIENCIA E INATA OU ADQUIRIDA?

A resiliéncia é o resultado do produto do relacionamento terndrio entre corpo-mente-ambiente, em
outras palavras, a interacdo sistémica entre os fatores fisioldgico, psicoldgico e social.

Numerosos estudos demonstraram a existéncia de uma relagao entre os aspectos fisiolégicos e resili-
éncia, sendo que ainda nao esta clara a participacdo dos aspectos genéticos. Portanto, resta ainda esclarecer
gual a importancia da influéncia genética.

Existem muitos aspectos intimamente relacionados a resiliéncia inata, como - por exemplo - o género.
O género masculino parece ser menos resistente ao estresse psicolégico (Bernard, 1991) e mais propenso a
desenvolver transtornos de conduta, como resultado de por exemplo estar longe de casa (Belsky e Ruinas,
1988), em situacGes de separacao e divorcio (Hettherington, 1991) ou acontecimentos desagradaveis e trau-

maticos (Gamerzy & Rutter, 1985).
&. Ambiente

Figura 1 — Aresiliéncia e sua relagdo Corpo-Mente-Ambiente

No que diz respeito a condicdo médica geral, as criancgas resilientes parecem ser mais saudaveis e me-
nos propensas a doencas, especialmente aquelas com um fisico robusto, energia acima da média e padrao
regular de alimentacdo e sono (Rodhes & Brown, 1991; Felsman 1989; Heizer, 1995; Murphy, 1987; Werner,
1990).

Em relagdo aos aspectos psicoldgicos de natureza genética, numerosos estudos confirmaram a existén-
cia de uma relacdo entre a inteligéncia e a capacidade de resiliéncia, e, em particular, um maior inteligéncia
em individuos resilientes (Gjerde, Bloco & Block, 1986; Moffitt, & Stouthamer-Loeber, 1993; Taylor, 1994).

Uma questdo importante em torno do qual o debate cientifico foi muito aquecido no campo da psico-
logia diz respeito a interpretagdo - ndo Unica - sobre a natureza da resiliéncia.

Na literatura duas posicOes sao rastredveis. A primeira considera a resiliéncia como um fator de perso-
nalidade inata. Esta posicdo foi desenvolvida a partir dos trabalhos de Block & Block (1980, 1996) em que de-
nominam ego-resiliéncia, um conjunto de caracteristicas que refletem a independéncia e a forca do carater,
bem como a adaptabilidade da operacdo em resposta a diferentes circunstancias ambientais. Consideram
gue existe traco constitutivo de cada ser humano que pré-existe, antes da exposicdo a eventos dolorosos e
que, desempenham um papel de deteccao da personalidade resiliente.
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A segunda posicdo identifica a resiliéncia como um processo dindmico, que envolve uma adaptacao
positiva dentro de um ambiente significativamente adverso (Luthar, 2000) implicando, assim, dois pressupos-
tos fundamentais: a exposicdo a um risco significativo; e uma tendéncia positiva, apesar da ameaca sofrida
(Luthar & Zigler, 1991; Masten, Melhor & Garmezy, 1990; Rutter, 1990; Werner & Smith, 1992).

Os termos ego-resiliéncia e resiliéncia foram usados por um longo tempo e erroneamente como con-
ceitos intercambidveis; na verdade, eles diferem em pelo menos duas dimensdées (Luthar, 1996): o ego-resili-
éncia é uma caracteristica da personalidade do individuo, enquanto que a resiliéncia é um processo dinamico
de desenvolvimento; o ego-resiliéncia ndo requer a exposicdo ao risco, enquanto a capacidade de resiliéncia,
por definicdo, a pressupde. Masten (1994). Considerando os aspectos da terminologia, recomenda que o
construto resiliéncia seja utilizado apenas quando se faz referéncia a manutenc¢do de uma adaptacdo positiva
em condig¢des adversas e, por conseguinte, adverte contra o uso indiscriminado do termo “resiliéncia”, o que
remete implicitamente a um trago de personalidade.

2. RESILIENCIA E UM TRACO OU UM PROCESSO?

A diferenga entre ego-resiliéncia e processo de resiliéncia consiste no fato de que o primeiro estd pre-
sente mesmo quando ndo ha exposi¢ado ao risco, enquanto que no segundo a adversidade constitui precisa-
mente o combustivel inicial do processo.

Nesta perspectiva, a resiliéncia é a capacidade do homem que ,inseparavelmente esteja consciente de
estar em uma situagdo negativa, mobiliza recursos internos e externos (fatores de protecdo para atuar como
um contrapeso para os fatores de risco), e assim é capaz de superar esta situacdo.

Em uma primeira fase de estudos, com base na analise tedrica e aplicacdo ndo precisamente madura,
surge forte ambiguidade, que foi criada em torno do conceito resiliéncia, considerando-o intercambidvel com
o ego-resiliéncia. H4, portanto, também o risco de se usar indevidamente o termo resiliéncia como sinbnimo
do termo resisténcia.

Resisténcia é um fator de personalidade estavel (adjacente ao ego-resiliéncia) que atua como forca
oponente a um agente estressor forte (Kobasa, Maddi, Khan, 1982) e pode suportar adversidade, que nao
implica em mudanca, ao contrario do que acontece com a resiliéncia que facilita a construcdo, até mesmo
uma re-construcao da trajetéria de vida, propiciando a pessoa a capacidade de avancar (Vanistendael & Le-
comte, 2000) por meio da mudanca.
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Raggiungimento
degli obiettivi

Resilienza

Figura 2 — Objetivo, Autoestima e Resiliéncia

Groteberg (1995) argumenta que se pode considerar a mudanca a partir da aquisicdo de novas habi-
lidades, tais como a capacidade de se tornar mais forte para sair de eventos traumaticos transformando-os
em objetivos de vida e seus significados.

O direcionamento para a superac¢do de um evento negativo pode ser uma oportunidade de crescimen-
to e aprendizagem (Linely e José, 2004). Além disso, como ja foi destacado por Emiliani (1995), a realizacao
dos seus objetivos favorece um sentimento renovado de eficacia pessoal e do auto aperfeicoamento: me-
canismos que, por sua vez, através de uma acdo circular, acelera o processo de resiliéncia, completando o
desenvolvimento.

De acordo Luthar & Cicchetti (2000), a resiliéncia esta associada a um traco de personalidade estavel
que certamente favorece a identificacdo de pessoas resilientes e ndo-resilientes, mas essa perspectiva tam-
bém é um limite fundamental para a pesquisa, uma vez que é dificil pensar em poder intervir em situacoes
sobre assuntos “em que ndo se tém” o que é preciso para superar a adversidade.

Ao longo da histdria, a analise dos efeitos vivenciados pelo homem que enfrentou um evento trau-
matico passou por vdrias etapas: a primeira parte da perspectiva, dominada no modelo médico tradicional
como “main effect approach”, que envolve a identificacdo de um fator nocivo patogénico especial como o
Unico responsavel por um quadro sintomatico especifico - e a capacidade de recuperacao é considerada pro-
porcional ao tamanho do dano - (Ajuriaguerra & Marcelli, 1982), assumindo uma abordagem cumulativa e
multi-fatorial, acompanhada por uma légica somatdria que permite um diagndstico diferencial por meio da
classificacdo dos indices de desconforto e prevé uma probabilidade de recuperacdo correspondente a quan-
tidade de elementos positivos capazes de gerar estados de equilibrio (Anthony, Chiland & Koupernik, 1982).

Atualmente este modelo foi reformulado em favor da ideia de causalidade dada pela sinergia de varios
elementos que influenciam uns aos outros, e por isso aparece como algo mais do que uma simples soma
(Rutter, 1990).
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Em conclusdo: a capacidade do individuo gerar ordem e direcdo as suas acdes de uma forma muito
pessoal, é o resultado da interacdo de seu gendtipo, ou organizacdo genética e bioldgica, responsavel pelo
seu tamanho corporal e base psiquica, com o ecotipo ou organizacdo social em que estd inserido que, geral-
mente, se da no seio da familia.

A este respeito Baldwin e Cole (1990), propuseram uma distincdo entre fatores distais e proximais,
assumindo entre os dois sistemas, reciprocidade dinamica para as quais os fatores proximais exercem a sua
influéncia direta sobre os individuos e podem funcionar como mediadores comparados aos fatores distais,
ampliando ou reduzindo o risco de danos no desenvolvimento da pessoa.

Ill

Um aspecto que gera confusao deriva do uso do termo ocasional “crianca resiliente, também” entre
os estudiosos, que conceituam a resiliéncia como um processo dindmico (Masten et al, 1990;. Rutter, 1993;
Werner, 1984).

Deve-se observar, entretanto, que o termo “crianca resiliente”, neste caso, ndo se refere a um atributo
pessoal discreto, como inteligéncia ou empatia; Esta definicdo foi usada em referéncia a duas condicdes co-
existentes no processo de resiliéncia - a presenca de uma ameaca para o bem-estar da crianca e a presenca
de uma boa adaptacdo em face da adversidade encontrada (Richters & Weihtraub, 1990; Luthar, 1993).

De acordo Luthar e colegas de trabalho (2000), parece ser necessario para sugerir que os investigado-
res facam uso cauteloso da terminologia, com clara indicacdo da referéncia a resiliéncia como um processo
dindmico e ndo como um traco de personalidade estavel.

Dentro deste debate é de particular interesse a posi¢cdo de Richardson, segundo a qual a resiliéncia: é
a energia, é a forca que Ihes permite produzir a tendéncia de atualizacdo/mudanca, que permite, por meio
das dificuldades e rompimento de um equilibrio existencial, acesso a motivacdo e reorienta o pensamento
e o crescimento pessoal, altruismo e a consciéncia em harmonia com o espirito (Richardson, 1990, p. 33).

Na definigdo de resiliéncia, Richardson nao defende uma classificagao absolutista, mas ilustra a natu-
reza dual da resiliéncia, usando a expressao para indicar um conjunto de caracteristicas ja possuidas, e que,
eventualmente, podem ser desenvolvidas, indicando o processo de recupera¢do em situacao traumatica.

3. A RESILIENCIA E ESTAVEL?

Como apontado por Anaut (2003), a resiliéncia pode ajudar a superar as dificuldades para que a pessoa
possa emergir mais forte e consciente, mas ndo a torna invencivel ou invulnerdvel a adversidade.

Aqueles que conseguiram retomar sua trajetdria apds duro golpe causado pela vida sdo pessoas que
encontram em si mesmo, nas relagdes humanas e no contexto de sua realidade, os elementos necessarios
— e o0 poder - para superar as adversidades, e isso aconteceu gracas a disponibilidade da pessoa naquele
tempo, sendo uma combinacdo de varios éxitos, mas nem sempre replicaveis.

No entanto, é necessario distinguir na resiliéncia os recursos, as estratégias e os estilos. Os recursos
de resiliéncia incluem tanto aspectos da prépria pessoa quanto do meio ambiente e se relacionam com os
elementos a partir dos quais um individuo pode obter a forca e as ferramentas para lidar com um evento
traumatico. Obviamente, também podem ser extremamente variaveis, de forma independente em relacao
a vontade do sujeito.

As estratégias de resiliéncia sdo fundamentadas nas atitudes resilientes que a pessoa utiliza quando
vivencia uma situacao traumatica, podendo variar no tempo, além de depender da disponibilidade dos re-
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cursos de resiliéncia.

O estilo de resiliéncia é a tendéncia de uma pessoa a agir de forma consistente frente aos eventos
problematicos ou traumaticos. Além disso, o estilo de resiliéncia reflete 0 modo de representacdo da vida
(coerente com as crengas, com os valores e com os objetivos) e o modo de se relacionar com eventos trau-
maticos.

Enquanto as estratégias de resiliéncia podem variar, os estilos de resiliéncia podem ser bastante esta-
veis e - consequentemente - faz sentido conhecé-los para poder “prever” como o sujeito pode se comportar
frente aos potenciais eventos traumaticos. Além disso, devido a sua estabilidade, faz sentido também prepa-
rar as pessoas para desenvolver estilos mais resistentes.

Além disso, Luthar (1993) afirma que a resisténcia depende do contexto de referéncia. Um individuo
pode expressar as habilidades resilientes em um determinado contexto, mas ndo ser capaz de expressa-los
em outro. Isso significa que ele também poderia ter alguma forma de estabilidade temporal na sua constru-
¢do, mas é sempre necessario considerar a especificidade situacional.

Na dimensao relacional da resiliéncia, destacam-se as atividades da pesquisa de Friburgo (2003) — in-
vestigacdo dos fatores pessoais — por meio da Escala de Resiliéncia para adultos, com mais de 19 itens de
reserva (33 no total) para a sintese de trés fatores: habilidades sociais, coesdo familiar e recursos sociais. O
autor parece interpretar e condensar o pensamento compartilhado por muitos outros estudiosos (Garmezy,
1985; Werner & Smith, 1982; Lucey, 1992; Walkerdine, 1997; Vaillant G, 1993;. Luthar et al, 2000), que de-
fenderam a ideia de resiliéncia como a integra¢do de produtos das dimensdes bioldgicas e psicoldgicas, com
0 apoio emocional da familia e da cultura de pertenca.

4. 0 QUE SE ENTENDE POR “ATITUDE” RESISTENTE?

Na psicologia, uma atitude é uma estrutura psiquica constituida pela associagdo da memadria com a
representacdo de um objeto e sua avaliagdo. A atitude, de acordo com um cendrio generalizado (Rosenberg
e Hovland, 1960), é formada por trés componentes, incluindo as dimensdes: cognitiva, afetiva e conativa (ou
comportamental).

Da mesma forma, também a construcdo de resiliéncia refere-se a dimensdes tais como cognicdo, emo-
¢do e conacgao.

Alguns estudos (Kaufman, Cook, Arny, Pittinsky e Jones, 1994) mostraram como essas trés dimensdes
podem estar por vezes em desacordo, de modo a gerar duvidas sobre a exatiddo e a integridade da constru-
cado da resiliéncia.

A existéncia de irregularidades entre os trés dominios nao invalida a construgao de resili-
éncia, mas coloca pesquisadores na posicao de ter que especificar o tamanho a que se referem.
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Figura 3 — As trés dimensdes da construcdo da resiliéncia

Em outras palavras, é necessario compreender que resiliéncia é um conceito complexo, que requer
indicacdo adequada da dimensdo de referéncia, distinguindo, por exemplo, entre: resiliéncia educacional
(Wang e Gordon, 1994), emocional ou comportamental (Carpentieri, et al., 1993), com a intenc¢do de propor-
cionar maior precisdo na terminologia utilizada na literatura. Embora para alguns autores (Luthar et al., 2000)
as trés dimensdes parecem estar intimamente relacionadas no desenvolvimento de um comportamento
resiliente, sendo importante enfatizar, que para a andlise da atitude de resposta a um evento traumatico, é
necessario analisar pensamentos e cognicbes (representagao daquele evento traumatico) emogdes e com-
portamentos (tanto imediatos quanto posteriores).

5. QUAL E O PAPEL DA FAMILIA?

A perspectiva sistémico-relacional identifica a familia como um conjunto organizado de interacées
sociais em que todos os membros sdo, ao mesmo tempo, interdependentes e inter-relacionados (Bowen,
1978; Minuchin, 1985).

A familia é a unidade emocional em que os comportamentos dos individuos sdao mutuamente influen-
ciados pela organiza¢ao da familia como um sistema. Na familia, cada membro é obrigado a desempenhar
um papel particular (White & Klein, 2002).

A abordagem sistémico-relacional foi utilizada para a compreensao da psicopatologia da familia. Con-
trariamente a perspectiva individualista da psiquiatria, a abordagem sistémica relacional conceitua psicopa-
tologia como um sintoma do mau funcionamento do sistema familiar, em vez de um sintoma de um disturbio
pessoal (Bowen, 1978). Por outro lado, afirma-se que a psicopatologia de uma familia inicia-se por um mo-
delo de interacgdo circular, que tem um impacto sobre o funcionamento do sistema da familia, bem como os
subsistemas, que, por sua vez, afetam o individuo (Bowen, 1978). Para Walsh, 1998, resiliéncia pode estar
integrada a um quadro mais amplo de analise do contexto familiar, de acordo com a perspectiva sistémico-re-
lacional. Hawley e DeHaan (1996) definiram a resiliéncia familiar como o caminho para adaptacdo do sistema
familiar frente eventos estressantes, tanto no presente quanto ao longo do tempo.

A resiliéncia é uma caracteristica da familia funcional e um dos mecanismos que protegem o seu bom
funcionamento. Para os individuos, existem fatores de risco e os fatores de protecdo (Walsh, 2002).
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De acordo com o principio da interdependéncia e da ligacdo, na abordagem sistémico-relacional, uma
condi¢ao de psicopatologia de um membro da familia tem impacto sobre os outros individuos do sistema
operacional (Gullone & Hughes, 2008).

A pesquisa sugere que adolescentes filhos de pais deprimidos tendem a ter altas taxas de transtornos
psiquidtricos, particularmente depressdao, em comparagao com os adolescentes de pais saudaveis (Biedar-
man, 2001). Da mesma forma, os pais de adolescentes deprimidos relatam niveis mais elevados de sintomas
de estresse e depressao (Windle & Davies, 1997).

De maneira geral, os adolescentes inseridos em contextos familiares em que existem problemas de
comunicacdo (Carbonell, Reinherz, & Gioconia, 1998), ou niveis elevados de conflito familiar (Cole & McPher-
son, 1993, Harold et al., 1997), sdo os com maior risco de problemas psicoldgicos.

Olsson et al, 2003 apontam que a coesdo familiar, a comunicacdo e o apoio dos pais es-
tdo associados a niveis mais baixos de problemas psicoldogicos (Barber & Buehler, 1996; Car-
bonell, Reinherz, & Gioconia, 1998), e tendéncia ao suicidio (Perkins & Jones, 2004).
A capacidade de uma familia para ser coesa fortalece a capacidade dos membros para aliviar a dor e promo-
ver a resisténcia a depressdo. Embora a familia desempenhe papel central no desenvolvimento da resiliéncia
de individuos é igualmente verdade que a resiliéncia foi inicialmente concebida, precisamente em relagao a
capacidade de algumas pessoas estar em situacdo de “descontinuidade”, em relacdo a sua familia de origem
e ndo para desenvolver comportamento patoldgico, apesar da exposicdo direta a familia.

6. A RESILIENCIA DIZ RESPEITO APENAS AOS INDIVIDUOS?

De acordo com Richardson (2002), o processo de resiliéncia envolve ndo somente o individuo, mas
pode ser considerado na dindmica do casal, da familia, da escola, do trabalho e das organizacdes e de contex-
tos mais amplos de toda a comunidade. De modo mais geral, é possivel falar de resiliéncia em relacdo a todos
os sistemas possiveis. Kenneth Boulding, um dos mais ferrenhos defensores da teoria geral dos sistemas,
conceituou o mundo como uma hierarquia ordenada de sistemas.

E evidente que, com excegdo do contexto, é possivel em todos os casos referir-se a construcdo de resili-
éncia. Em particular, vocé pode usar este conceito em relagdo as organizag¢des sociais, considerando-as como
a integracao holistica de seus membros.

Vocé pode falar sobre a resisténcia de um casal, de uma familia, de um grupo ou de uma organizacao
(de trabalho ou ndo). Usando o sistema mais simples (a dupla ou o casal) é evidente que a resiliéncia ndo é
a simples soma (ou média) da resiliéncia de cada um dos dois componentes, mas algo diferente e mais com-
plexo.
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Figura 4 - As caracteristicas de resiliéncia de acordo com Richardson

Uma verdadeira mistura entre os fatores de protecdo e risco mutuos combinada com fatores sistémi-
cos de ordem mais elevada (as que se referem ao casal) e em relacdo constante entre elas. Da mesma forma,
também para a familia ou grupo, resiliéncia ndo é uma soma simples, mas o resultado da relacdo e da intera-
¢do cada vez maior e mais complexa entre os varios componentes.

De particular interesse, aparece o estudo da resiliéncia organizacional, entendida como a capacidade
de uma organizacdo (de trabalho ou ndo) para superar eventos dificeis por meio da mudanca das pessoas
ou do ambiente circundante. Em nosso ponto de vista, mesmo nas organizagdes é possivel usar o modelo
proposto por Richardson, vez que considera a categorizacdo das caracteristicas do sistema resiliente. Em
relacdo a este ultimo, podemos dizer que uma organizacao resiliente é espontanea, ética, intuitiva e possui
“nobreza” de principios.

Uma organizacdo “espontanea” tem altos niveis de abertura a aprendizagem e de experimentacao,
combinado com boa dose de energia e capacidade de inovagdo. A dimensao ética expressa-se, no campo da
organizacao, por uma forte integridade e lealdade dos membros e dos que usufruem dos bens ou dos servi-
cos oferecidos por essa organizacao. Uma organizacgao intuitiva assume receptividade estreita com as carac-
teristicas e as mudancgas que ocorrem em seu contexto organizacional. Além disso, esta ligada a capacidade
de implementar rapidamente o comportamento considerado apropriado.

Para uma organizacdo, a “nobreza” esta na visao sauddvel ligada ao desejo de deixar uma contribuicao
para a sociedade da qual faz parte.
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7. VOCE PODE AUMENTAR A RESILIENCIA?

Segundo alguns autores (Pert, 1997; Richardson, 2002), experiéncias negativas, crencas limitantes e
trauma podem acarretar um “curto-circuito” no sistema de energia humana. Este sistema é constituido dos
sistemas nervosos central e periférico, juntamente com os plexos intramurais do intestino, o sistema enddcri-
no, o sistema imunoldgico e é a base estrutural em que se transita a informacdo bioquimica emocional.

A redescoberta de uma forca interior ou a exposicdo a expectativas externas ou recursos imprevistos
podem mitigar a extensdo de um estado de mal-estar ou até mesmo determinar a remissdao completa dos
sintomas (Richardson, 2002).

Num estudo realizado com base no modelo de Richardson (1990) entre os pacientes que sofrem de
diabetes alimentar, envolveu-se 67 individuos aleatérios dos quais 30 foram escolhidos para o programa de
resiliéncia e 37 selecionados para um programa de educac¢ao baseado no modelo de informacdo. A avaliacao
dos resultados foi realizada apds trés e seis meses a partir do inicio do curso, por meio da investigacao de
parametros fisioldgicos e comportamentais (hemoglobina glicosilada, circunferéncia abdominal, mudanca de
habitos alimentares e frequéncia de exercicios) e variaveis psicoldgicas (auto eficacia, locus de controle de
apoio social e pré-atividade).

O grupo submetido ao programa de resiliéncia (modelo Richardson), em comparacdo com o grupo de-
controle mostrou alteracdo significativa em relacdo a parametros de comportamento (tais como os habitos
alimentares e o aumento da frequéncia de atividade fisica) com a conseqiiente reducdo da cintura.

Mesmo em comparacao com o parametro da hemoglobina glicosilada, embora ndo tenha sido verificada
uma diminuicdo significativa estatisticamente, houve uma tendéncia de melhoria. Além disso, o mesmo grupo
relatou nivel médio mais elevado em comparacdo com o grupo de controle dos parametros das varidveis psico-
|6gicas (auto-eficacia, o locus of conrol, apoio social e pré-atividade), demonstrando que, ao se permitirem ter
a consciéncia em relacdo ao suas habilidades ndo desenvolvidas, as pessoas conseguiram melhorar as relacdes
interpessoais, assim, é possivel dizer que se pode escolher para si as melhores estratégias para lidar com o
estresse sobre a doenca, o que contribui para influenciar de forma positiva a sua satde (Bradshaw, Richardson,
Kumpfer, Carlson, Stanchfield, 2007).

O fortalecimento dos poucos ou ndo explorados potenciais individuais tornou-se atividade de Richard-
son, que afirma que uma intervencao baseada no reforgo da resiliéncia deve facilitar antes de tudo a pessoa
a se libertar das pressdes e convencgdes culturais e sociais, o que inevitavelmente afetam e limitam o sujeito,
especialmente nos processos de avaliacdao, tomada de decisdo e resolucdo de problemas.

De acordo com Richardson (2002), um terapeuta deve ajudar o paciente a resolver a depressao, a an-
siedade, o ressentimento e os estados psicoldgicos que geram confusdo e desorientagdo, em detrimento do
pedido de racionalidade, e, finalmente, deve motiva-lo a descobrir esses recursos dentro dele mesmo, para
ajuda-lo a reagir frente aos eventos adversos, com calma, ponderagao, coragem, inteligéncia, equilibrio e acei-
tacdo e desenvolver uma resiliéncia crescente. Uma intervencao psicoldgica, por essa otica, deve, sobreturo,
contribuir para o desenvolvimento de um locus de controle interno, auto-eficacia interna e renovada, para
permitir escolhas independentes e dirigir o curso dos acontecimentos, estando no controle de suas ac¢oes.

Richardson (2002) admite que, embora sob aspectos distintos, ha muitos autores do passado ou seus
contemporaneos, que tratam de resiliéncia na medida em que desenvolveram algumas técnicas terapéuticas
validas para superar as condi¢Oes traumaticas e a capacitacdo de recursos internos (primeira Freud 1900, e,
em seguida, Jung de 1935; Piaget, 1950; Kholberg, 1970; Moore, 1975; Seligman, 1990; Bandura, 1997; Csiks-
zentmihalyi, 1998). O trabalho de Richardson ndo somente confirma a importancia, mas, sobretudo, a neces-
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sidade de estruturar programas de treinamento capazes de desenvolver e de fortalecer uma atitude flexivel
nas pessoas.

8. VOCE PODE AVALIAR A RESILIENCIA?

Para alcancar uma avaliagdo cuidadosa da construcao da resiliéncia é essencial ter um quadro teérico de
referéncia claro e um design detalhado do processo de validacdo. Em relacdo ao modelo tedrico, é indispensa-
vel projetar a intervencao de avaliacdo, em particular, em relacdo aos aspectos de definicao.

Para dispor de um quadro tedrico, dentro da ampla gama de possibilidades disponiveis na literatura,
é possivel articular intervencGes de avaliacdo e de melhoria. Em geral, a avaliacdo é um processo complexo,
cujo objetivo é a formulagdo de um juizo de um sujeito, de um objeto ou de um processo, dividido em dois
momentos distintos entre eles: a coleta de dados e de informagdes e a elaboragao de um julgamento avaliativo
(Bulgarelli, 1996). A avaliacdo, de acordo com Cronbach (1982), é um evento politico que, na maioria dos casos,
é pratica em um ambiente em que atuam diferentes grupos de interesse que tendem a proteger e defender
suas posicdes e as das pessoas as quais representam.

Por essa razao, as avaliagdes expdem, de forma semelhante, direta ou indiretamente, tanto o avaliado
guanto o avaliador (Avallone, 1996). Em ultima analise, um processo de avaliacdo deve produzir suporte para
o processo de tomada de decisdo, reduzindo a complexidade do nivel do evento (Bezzi, 2001).

Na pratica, a avaliacdo fornece a decisdo, traz um resumo do modelo de evento estimado que |Ihe per-
mite tomar decisdes. Por essa razao, um avaliador é chamado a reduzir, simplificar e sintetizar uma realidade
complexa, formulando um ou varios juizos sobre determinado caso.

Uma decisdo ndo pode — por definicdo — ser objetiva ou neutra e — intencionalmente ou ndo — afetada
pela posicdo politica e cultural daqueles que a formula. Em uma perspectiva construtivista, o julgamento final
serd apenas uma das muitas possibilidades e representa uma construcdo valida de sentido para o assunto, mas
provavelmente nao se estende a todos.

Ha varias razdes para o apoio da necessidade de se criar procedimentos de avaliagcdo, mas, tomando
emprestado a reflexdo de Palumbo (2001), aparecem duas: de um lado, hd a necessidade de responsabilizacao
institucional sobre o investimento sustentado ou, em outras palavras, para tornar transparente para a comu-
nidade (referéncia micro ou macro) e, dessa forma estar, respondendo a um pedido do sistema; por outro,
hd uma vontade, além da necessidade, um projeto concluido para constituir também uma experiéncia de
crescimento, que é uma oportunidade de aprendizagem abrangente para o sistema que o apoia, em vista do
progresso (Guichard, Huteau, 2001). Na literatura, hd uma forte convergéncia em assimilar a fase de coleta de
dados para uma pesquisa social.

O acordo entre os autores é menor sobre a perspectiva paradigmatica e epistemoldgica a tomar. A reca-
ida operacional é dupla: por um lado, ndo esta claro qual paradigma seguir, consequentemente, ndo é clara a
escolha de métodos e das técnicas.

Guba e Lincoln (1994) definem o paradigma como um conjunto de crencas fundamentais que definem
a natureza do mundo e seu conhecimento, e que definem os limites da prépria pesquisa, existindo quatro
paradigmas-chave da investigacdo psicossocial contemporanea: positivismo, neopositivismo, teoria critica e
construtivismo, sintetizada em trés questées fundamentais: “o que é a natureza da realidade e o que podemos
saber?” (questdo ontoldgica); “Qual é a natureza da relacdo entre o conhecedor e o que pode ser conhecido”
(questdo epistemoldgica); “Como pode o investigador descobrir aquilo que acha que pode ser conhecido?”
(Questdao metodoldgica)”.
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Stame (2001) identifica trés abordagens epistemoldgicas para a avaliagdo: positivista experimental, em
gue o elemento de comparacdo é representado pelos objetivos e avaliacdao para ver se e como foram alcanca-
dos; pragmatica, na qual a qualidade em que vocé é confrontado com os padrdes de qualidade e a avaliacao
é dar um parecer sobre a forma como abordamos as normas; e construtivista ou processo social, em que vocé
é confrontado com o que é considerado um sucesso pelos participantes, e a avaliacdo é explicar porque nessa
situacdo o resultado é considerado como tal.

Em nossa opinido, na avaliacdo do valor pode ser resumido como distincdo entre paradigmas: “top-
-down” (de cima para baixo) e “bottom-up” (de baixo para cima). Tal como a abordagem pragmatica pode ser
aplicada em ambos os casos por meio da introduc¢do de um elemento de comparacao (interno ou externo) que
permite a avaliacdo comparativa.

O modelo de cima para baixo e de baixo para cima sdo essencialmente diferentes para a presenca ou
auséncia de hipdteses formalizadas. O primeiro modelo refere-se a falsificacdo de uma hipdtese anteriormente
formulada (Popper, 1959), definida como um conjunto interligado de conceitos, defini¢cées e proposicdes que
fornecem uma visao sistematica dos fendmenos, especificando as relagdes entre as variaveis, a fim de explicar
e prever o mesmo fendémeno (Kerlinger, 1964).

O segundo modelo da Grounded Theory (Strass e Corbin, 1990), de acordo com os adeptos dessa teoria,
o fendbmeno social ndo deve ser traduzido na sua esséncia como a varidvel - com seus personagens de neutra-
lidade e objetividade - que formam a base de um complexo discurso sociolégico.

Aderir ao primeiro modelo significa distinguir a fase do julgamento em duas formula¢des: em primeiro
lugar, antes da fase de coleta de dados (formulacdo da hipdtese) ou o estabelecimento de metas (Guichard,
Huteau, 2001) e um segundo, apods a fase da coleta de dados (formulacdo de um julgamento baseado na falsi-
ficacdo da hipotese com base em dados gravados).

No segundo modelo, em uma fase em que é possivel ampliar a coleta de dados (também aberta a aspec-
tos inicialmente desconhecidos, indesejados ou inesperados) é possivel formular um juizo geral ndo vinculado
a hipotese. A resiliéncia pode ser objeto de avaliagao, se for usado adequadamente um sistema de monitoriza-
¢do ou simplesmente de medicdo.

Por exemplo, podem ser usados questionarios, ou instrumentos menos estruturados, tais como a entre-
vista ou a entrevista semi-estruturada. Em termos praticos, se quisermos detectar o préximo nivel de resistén-
cia a um treinamento em curso visando a sua valorizacdo, temos duas possibilidades.

De acordo com o modelo de cima para baixo, deve-se inicialmente operacionalizar o conceito de resili-
éncia (e é por isso que é fundamental ter uma matriz tedrica e cultural forte), que define as caracteristicas e
niveis, e formular uma hipdtese falsa. Em outras palavras, devemos fazer duas hipéteses: (1) o assunto tem
reforcado a sua resiliéncia e (2) o assunto ndo tem reforcado a sua resiliéncia.

Consequentemente, é necessario articular um procedimento de coleta de dados projetado para falsifi-
car a hipétese 1, solicitar aos individuos - por exemplo - certos elementos que estdo na posse daqueles que
tém reforgado a sua resiliéncia. Na base dos dados recolhidos falsificar a hipétese de acordo com um proce-
dimento previamente definido.

De acordo com um modelo de baixo para cima, a hipdtese inicial permanece implicita e esta fortemente
ligada a uma pluralidade de objetivos (expressos ou ndo) relacionados com o programa de treinamento. A fase
de campo terd como objetivo detectar o maior nimero possivel de aspectos e relacdes entre eles.

Por exemplo, para compreender a resiliéncia em termos mais amplos, deve-se considerar a esponta-
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neidade, a ética e a “nobreza” de espirito. Além disso, mediante procedimentos apropriados, vamos tentar
explorar se o caminho tem causado efeitos indesejados ou nao, tais como dificuldade no ambiente familiar.

9 POR QUE AVALIAR A RESILIENCIA?

O simples fato de que é possivel avaliar a resiliéncia e ter ferramentas disponiveis que podem apoiar o
processo de coleta de dados ndo é um convite aberto para implementar intervencdes de avaliacdo descontro-
ladas.

Devido a delicadeza deste processo € necessario realizar a avaliacdo e intervencées de monitoramento
apenas para o que é estritamente necessario e tomar todas as precaugdes necessarias quando se trata de di-
mensdes sensiveis sobre o assunto.

Considera-se apropriado usar uma medida de resiliéncia em apenas alguns casos e de forma detalhada:

- Research: em todos esses casos, a medicdo de tamanho pode fornecer nova informacao sobre a cons-
truto ou construtos semelhantes;

- Formacdo: para avaliar a eficacia de um programa de treinamento no campo da resiliéncia, com o obje-
tivo de melhorar e programar o caminho e ndo fornecer uma estimativa do efeito direto de um Unico assunto;

- Aconselhamento: pode ser de ajuda, como pretexto narrativo, a utilizacdo de uma ferramenta para
permitir uma avaliacdo direta e indireta do assunto;

- Intervencdo: pode-se medir a construgdo de resiliéncia de modo a verificar (no modo longitudinal)
gualquer melhoria ou deterioracdo do sujeito em relacdo a dimensao da resiliéncia.

Em geral, ndo é aconselhavel sua utilizacdo para fins de diagndstico ou para a formulacdo de uma avalia-
¢do individual da construgdo de resiliéncia, por pelo menos duas razoes.

Por um lado, porque os instrumentos atualmente disponiveis na literatura sdo facilmente falsificaveis
pelas partes, em segundo lugar, porque a resisténcia ndo pode (e ndo deve) ser uma medida usada para ex-
pressar um juizo de valor sobre os méritos de um individuo. E também fortemente recomendado ter conheci-
mentos adequados para a utilizacdo dos instrumentos.

10. COMO USAR FERRAMENTAS DE MEDIGAO DE RESILIENCIA?

Os instrumentos de medicdo da resiliéncia somente podem ser utilizados por profissionais que tém expe-
riéncia e conhecimentos praticos e a competéncia necessdria devem ter o conhecimento basico de psicometria
(administracdo, calculo das pontuacdes e retorno de resultados).

Necessariamente, deve-se conhecer a legislacdo quanto ao sigilo dos dados e privacidade e, consequen-
temente, ser capaz de informar as pessoas sobre os seus direitos e as garantias relacionadas com o tratamento
de dados pessoais.

Em conformidade com os aspectos regulatdrios e o quadro geral de ética, o profissional deve ser capaz
de desenvolver métodos de administracdao, manutencao e retorno de dados inteiramente relevantes e apropria-
dos. Além disso, o administrador deve dominar a construcdo de resiliéncia, os modelos tedricos subjacentes e
ter alto nivel de conhecimento em relacdo ao instrumento.

Por essa razdo, além da profundidade necessaria na construcao e por meio do uso de manuais e mais
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recente literatura especializada, fazse necessario que o profissional esteja familiarizado com o instrumento, por
meio de testes em um contexto apropriado. Para esse fim, é dever do administrador, na auséncia de um pro-
grama de treinamento especifico, desenvolver um grau adequado de treinamento durante o trabalho, antes de
usar a ferramenta para fins de diagndstico em um ambiente organizacional.

O agente de locacdo, especialmente nas primeiras experiéncias, pode aproveitar a colaboragdo de profis-
sionais experientes que sabem como apoia-lo, oferecendo garantias adequadas de profissionalismo.

Em qualquer caso, o administrador deve ser sempre plenamente consciente sobre os pontos fortes e limi-
tagOes do instrumento e deve usar o instrumento apenas em situagdes em que considerar necessario e sempre
em total conformidade com o entrevistado.

E preferivel que o instrumento seja usado em grandes projetos de interven¢do em que seja previsto um
momento de comparacdo direta entre o administrador e o entrevistado por meio feedback. E recomendavel
gue o profissional, ao usar a ferramenta pela primeira vez, ter a supervisdo de um profissional com mais expe-
riéncia no uso de instrumentos psicométricos.

O pesquisador deve estar ciente de que a posse ou a disponibilidade de um instrumento psicométrico
ndo é em si uma autorizagdo implicita para permitir seu uso livremente, pois faz-se necessario compreender
e entender se deve-se ou ndo usa-lo, sempre considerando as limitacdes e as possibilidades do instrumento.

O pesquisador deve sempre ter muito claro que o instrumento é apenas uma parte da intervencdo e, aci-
ma de tudo, que a intervengdo é fundamentada e concretizada no feedback e ndo apenas na administragao de
um instrumento psicométrico. A administracdo cuidadosa nao é suficiente, mas complementar a uma atencao
cuidadosa e articulada.

Em termos gerais, o profissional deve usar a ferramenta dentro de ambiente adequado, no qual sdo
garantidos niveis minimos de privacidade e condi¢gdes ambientes necessdrias para a administracdo de um ins-
trumento psicométrico. Por essa razao, é necessario que o ruido no ambiente seja inferior a 30 decibéis, e que
esteja devidamente preparado para a pessoa um local confortavel e adequado durante sua aplicacao.

Portanto, é desejavel que a administragdo do instrumento seja aplicada com tempo e lugar adequado. A
confiabilidade dos dados obtidos na auséncia de garantias adequadas é bastante baixa e afeta o resultado da
intervengdo. Os instrumentos de medicdo da resiliéncia podem ser administrados, sujeito as garantias neces-
sarias de ajuste, seja coletivamente, seja individualmente.

No caso da administracdo coletiva deve-se estabelecer uma relacdo de 1 profissional para cada 15 entre-
vistados. Essa relagdo surge da necessidade de oferecer aos entrevistados uma pessoa especializada que pode
apoia-los na compreensao da ferramenta.

Para intervencdes individuais, é necessario garantir a privacidade em relacdo ao assunto. Antes da ad-
ministracdo, o profissional é obrigado a esclarecer para o entrevistado ou entrevistados o objetivo geral do
instrumento, o modo de processamento de dados e as formas e os tempos estimados para o retorno do perfil
individual. Também é recomendado ler as instru¢des contidas dentro do instrumento.

Antes da compilacdo, o pesquisador deve afirmar a importancia de uma resposta verdadeira e honesta
as perguntas contidas no instrumento. O profissional deve permanecer a disposicdo do entrevistado (s) para
responder a qualquer pergunta e, uma vez concluido o processo, deve indicar com precisdio o momento e o
modo de retorno do resultado.

No contexto de trabalho, é importante tranquilizar as pessoas sobre o anonimato e a impossibilidade de
identificacdo, de qualquer forma, dos respondentes.
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Gestdo da Comunicacdo de Crise: A Reputagio Organizacional'

Nos dias de hoje, a definicdo da estratégia de comunicacao integrada é fundamental para o processo
de diferenciacdo de uma organizacao num mercado especifico.

Atualmente, a preocupacdo da organizacdo ndo se baseia na satisfacdo de necessidades através da
producdo / comercializagdo de produtos e servicos. O segredo empresarial consiste no estabelecimento de
uma relagcdo emocional, o sentir “Paixao” pela marca. Cabe a organiza¢do definir e caracterizar os seus dife-
rentes publicos institucionais, criar comunidades, criar envolvimento, estabelecer didlogos, manter relacio-
namentos sélidos e eficientes, estando presente em todos os momentos da sua vida.

Com a massificagdao da Internet, as empresas tiveram que repensar os seus modelos de negécio e a
sua atitude. Assim, uma empresa ndo estd so a vender um produto, mas sim uma experiéncia; tendo uma
presenca na Internet, € uma empresa global; com desenvolvimento das redes sociais e dos blogs, a empresa
dialoga com o seu cliente, existindo uma troca de conhecimentos e de experiéncias; uma empresa deve ter
uma atitude proactiva, diferenciar-se em relagao a concorréncia, criando um culto do produto e da prépria
marca. Pretende-se a criagao da evangelizagao da marca.

Figura1-4E’s - Fonte: Esquema adaptado de acordo com a entrevista a (Fetherstonhaugh, 2010), a Revista Marketeer
(2010)

O grande desafio das organiza¢Ges consiste em gerir multiplos canais e diferentes meios de comuni-
cacdo, a definicdo de uma estratégia de b-communication (blended communication), ou seja, comunica¢ao
integrada numa perspetiva on-line e off-line. E fundamental estabelecer didlogos com os seus diferentes
publicos, criar interagdes, avaliar reviews, a criacao de conteudos diferenciadores, criativos e com objetivo
de criagcdo de valor, pesquisar e avaliar o “feedback” dos clientes e potenciais, meios de comunicagao social,
lideres de opinido, etc..

O consumidor esta rodeado de marcas, de diferentes apelos e estimulos emocionais e racionais. Assim,
como procede a escolha de uma determinada marca em detrimento de outra?

Os fatores sdo variados como, por exemplo, a experiéncia e vivéncia com a marca, os estilos de vida,
os diferentes grupos sociais em que estamos inseridos, a satisfacdo das expectativas e interesses entre um
publico e a organizacao, a percecdo e a reputacdo organizacional.
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Reputacdo organizacional

A reputacdo organizacional é um ativo intangivel que merece bastante atencdo, uma vez que, é a soma
de dois fatores, a percecdo e valores organizacionais, que tém por base a histéria da empresa, suas aspira-
¢Oes e visado relativamente ao futuro. A reputagdo incorpora aspetos positivos e negativos, permitindo a cria-
¢do de valor e a vantagem competitiva para a empresa. A reputac¢ao organizacional deriva de varios fatores: a
confiancga do publico, a percecdo, a popularidade, o poder da marca, o sentimento de cuidar, a estratégia de
posicionamento que a diferencia das outras marcas, tornando-a Unica, especial e credivel.

A reputacdo ndo se “fabrica”, conquista-se. De acordo com Benjamim Franklin “A porcelana e a repu-
tacdo danificam-se com facilidade nunca se podendo reparar completamente”.

Tendo por base a afirmacdo de Benjamim Franklin, as instituices devem gerir a sua reputacdao com o
objetivo de se diferenciar da concorréncia, evitando e prevenindo eventuais situacdes de crise. Uma situacao
de crise é um acontecimento, uma revelacao de informacado, uma acusacdao ou um conjunto de circunstancias
gue ameacam a integridade, o prestigio ou a sobrevivéncia de uma organiza¢do. Um crise ndo sendo tratada
a tempo, podera causar um enorme impacto negativo na instituicdo. Por outro lado, com a proliferacdo das
redes sociais, blogs, féruns de opinido um “evento” é disseminado em poucos minutos, numa escala mun-
dial. Considerando este cenario é essencial a criacdo de um plano de comunicagdo de crise que envolva toda
a instituicdo e defina a estratégia de interacdo / comunicacdo com todos os publicos institucionais.

A questdo que se coloca é: quantas instituicées de ensino superior — publico ou privado — tém planos
de gestao de comunicacao de crise?

A seguir apresento duas situacdes que aconteceram, no periodo de 2014 e 2016, na cidade do Porto
(Portugal) que envolveram duas instituicdes do ensino superior.

CASO DE ESTUDO

Em maio de 2014, um grupo de jovens lanca o “panico” na Polo Universitario da Asprela, assaltando e
agredindo varios estudantes junto ao Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP) e
a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP).

Um grupo de jovens estudantes da FEUP decidiu contra-atacar os assaltantes que tinham aterroriza-
do os estudantes do Pdlo. Segundo o jornal portugués «Sol», para identificar os varios assaltantes, alguns
estudantes criaram a pdgina de Facebook, «Gunas da Areosa» onde colocaram as fotografias dos suspeitos,
e conceberam uma aplicacdo para telemdvel, a «Guna-Alert», com ligacdo direta a policia. Os estudantes
terdo, ainda, entrado nas contas de Facebook dos suspeitos, apds descobrirem as palavra-passe, e terdo, até,
enviado mensagens falsas para os despistar.
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Figura 2 - Logétipo do facebook “Gunas da Areosa”

Em apenas uma semana esta pagina atinge os 25 mil “likes” e promoveu uma troca de mensagens en-
tre os estudantes. Por outro lado, promoveu a uma situacdo de entreajuda entre a comunidade estudantil,
criando-se movimentos para que ninguém circulasse sozinho, combinavam pontos de encontro.

As instituicOes, ISCAP e FEUP, apareceram nos principais meios de comunica¢ao social, ndo sendo um
fator positivo para a imagem organizacional e sua reputacdao. A comunicacdao das duas instituicdes com a
policia de seguranca publica e com as entidades governamentais permitiram que o caso fosse resolvido com
alguma rapidez. Este caso demonstra o enorme poder das redes sociais, tendo sempre em atenc¢do cenarios
positivos e negativos. Hoje em dia, a gestdo das redes sociais e do feedback é fundamental, devendo ser ge-
rida “ao minuto”. A nocdo de tempo e de reacdo no mundo digital é diferente, uma hora, um dia, 48 horas é
demasiado tempo para se solucionar uma situacao de crise. Esta situacdo poderia ter contornos mais graves
pois a criacdo da pagina de facebook poderia ter gerado mais violéncia e as instituicdes de ensino superior
perderiam o controlo total da histdria. Por outro lado, permitiu criar lacos e uma solidariedade nunca antes
vista entre a comunidade escolar e o inicio de um projeto que permitiu a criacdo de sinergias e trabalho con-
junto entre as varias instituicdes do Pélo Universitario da Asprela.

ASPRELA INNOVATION DISTRICT

O Asprela Innovation District (AID) é um espaco vibrante de conhecimento aplicado, em que espacos
publicos e privados interagem em redes de colaboragdo inovadoras criando valor para a sociedade. Com o
objetivo Unico, incontorndvel e insubstituivel da agregacao institucional, o Asprela Innovation District é um
projeto de divulgacdo académica, cientifica, cultural e social do Pélo da Asprela.
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Figura 3 - Asprela Innovation District

Hoje, o pdlo universitario da Asprela representa uma das maiores concentracdes de talento, conhe-
cimento e inovacdo na Europa. De facto, em pouco mais de um quilémetro quadrado trabalham mais de
14.000 pessoas, na maioria com habilitacdes superiores e em funcbes de grande complexidade. O pélo aco-
Ihe também cerca de 38.000 estudantes e lanca no mercado mais de 10.000 graduados por ano, o que cor-
responde em ambos os casos a cerca de um ter¢o do total regional. Acrescem ainda os inumeros visitantes
externos: investigadores, conferencistas, clientes empresariais e utentes dos hospitais. O pélo universitario
da Asprela é caracterizado por uma distribuicdo equilibrada de recursos entre as areas de ciéncias da saude
e da vida, ciéncias exatas e tecnologias, e ciéncias econdmicas e sociais, 0 que potencia uma abordagem
multi-disciplinar aos desafios complexos do nosso tempo. O pdlo estruturou-se em redor do Hospital Escolar
de S.Jodo que, juntamente com o Instituto Portugués de Oncologia do Porto, concentra cerca de metade
dos profissionais que aqui trabalham e que asseguram anualmente cerca de 1,5 milhdes de consultas ou
intervencdes médicas. Nas proximidades, situa-se também o Centro Hospitalar Conde de Ferreira, da Santa
Casa da Misericordia do Porto, unidade de referéncia na area da saide mental. Mais de 1300 investigadores,
sendo metade docentes universitarios, integram 26 unidades de 1&D reconhecidas pela Fundac¢ao para a Ci-
éncia e a Tecnologia. Estas unidades captaram em 2015 mais de 70 M€ em financiamento base e competitivo
de investigacdo. Destacam-se na ultima avaliacdo, com classificacdo excecional o CONSTRUCT (engenharia
civil) e 0 i3S (saude), e com classificacdo excelente o LEPABE e o LSRE-LCM (ambos em engenharia quimica)
e o INESC TEC (engenharia de sistemas e computadores). O AID acolhe também o instituto INEGI em enge-
nharia mecanica e industrial, com participacdo empresarial, e um centro Fraunhofer na area das solucbes de
informacdo e comunicacdo assistiva. Dados obtidos no Web of Science mostram que o pdlo é responsavel por
mais de 20% das publicacGes cientificas nacionais, afirmando-se como o local de maior producdo de conhe-
cimento do pais. Destacam-se as ciéncias exatas e tecnologias, particularmente nas areas de engenharia qui-
mica, mecanica, civil, materiais, eletrotécnica e informatica. E as areas de salde e da vida, nomeadamente
nas areas das neurociéncias, farmacologia, oncologia, biologia molecular, saude publica, tecnologia alimen-
tar e ambiente. No pdlo tecnoldgico do Parque de Ciéncia e Tecnologia (UPTEC TECH) trabalham atualmente
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mais de 1200 pessoas, em cerca de 40 centros de inova¢do empresariais (muitos internacionais) e empresas
ancora, e em mais de 70 startups em incubacdo, que beneficiam da proximidade com a academia e a produ-
¢do do conhecimento. O AID atrai também outras empresas para as suas proximidades, de que sdo exemplo
a Sonae BIT, na area dos sistemas de informacdo para o retalho, e a WebHelp, uma das maiores empresas
globais de outsourcing de processos, instalada no parque empresarial Hipercentro, juntamente com outras
40 empresas.
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Figura 4 - Caracterizagao do AID

O grande desafio para o futuro é pois nutrir esta comunidade dinamica, derrubando os muros que
artificialmente a impedem de explorar todo o seu potencial e expandindo e qualificando o espaco publico
para que todos possam aqui exercer o seu direito de cidadania e fruir de qualidade de vida. Um ecossistema
sustentavel, com impacto social e afirmacao internacional: o Asprela Innovation District.

A criacdo do Asprela Innovation District permitiu que todos os gabinetes de comunicag¢do deste Pélo
comecassem a interagir, a partilhar experiéncias e conhecimento. Foram criados canais de comunicacao,
comissOes de trabalho (organizacdo de eventos, comunicacao de crise, responsabilidade social, marca, etc.)
e definidas metodologias de trabalho.

Em abril de 2016, a FEUP e o ISCAP voltam a estar sob o olhar da comunicagdo social. Um estudante do
ISCAP faleceu nas instalacdes da FEUP, devido a um desentendimento. A FEUP, ao inicio da manha fez uma
conferéncia de imprensa, explicando os factos que sucederam durante a madrugada. A principal preocupa-
cdo da Presidéncia do ISCAP foi a situacdo familiar e o apoio imediato aos familiares e a protecdo da vida
pessoal da vitima e sua familia, deslocando-se ao lar da familia. Do ponto de vista de comunicacdo interna,
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havia um porta-voz dando a informagdo atualizada a comunidade escolar através de um envio de comunica-
do. Para evitar especulacdes marcou-se uma conferéncia de imprensa em que o Presidente do ISCAP falou
com todos os meios de comunicacdo social. Por norma, cabe a organizacdo proteger a imagem do Presidente
mas, considerando os fatores “emocional e humano” considerou-se que mostraria respeito pela familia e
estudantes do ISCAP. A evolucdo da noticia durante o dia, alterando de uma situacdo de homicidio para aci-
dente. Esta situacdo de crise estava concluida ao fim de 24 horas.

Neste caso especifico, durante todo o dia, os gabinetes de comunicag¢do das duas instituicdes efetua-
ram diversos contactos entre si, partilharam informacdes e definiram estratégias de atuac¢ao. Por outro lado,
desde o inicio do Asprela Innovation District partilhamos boas praticas e tivemos sessées de formacgao que
permitiram estruturar um plano de gestao de comunicac¢ao de crise.

Este cendrio so foi possivel pois a nossa visdo sobre a comunicacdo é integrada, baseando-se na parti-
Iha e partindo do principio que juntos iremos mais longe e o caminho sera mais facil.
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Obrigada pela acolhida, obrigada por terem dedicado um semestre para a leitura dessas questdes que sempre
me preocuparam, que sdo as questdes ligadas a interdisciplinaridade.

Obrigada pela homenagem feita ao meu amigo que Yves Lenoir, que lidera as questdes da interdisciplinaridade
no Canada, mais especificamente em chadru, Quebec e o Canada todo, mas Bristh Columbia, por exemplo, nds estamos
agora comecando uma interagdo enorme com o grupo da Britsh Columbia, em Vancouver, que também desenvolve um
trabalho fantastico.

Entdo, essa questdo que comecgou pequena, no Canada, hoje ganha uma legitimidade muito grande e pauta o
curriculo e a formacdo de professores e alunos em todo um pais.

Com isso, os indicadores de nivel de vida evoluiram bastante, evoluiram através dos anos. Entdo, quando a
pessoa comeca a se auto-reconhecer, ela comeca a reconhecer o lugar que habita.

Eu vinha, por exemplo, com Mariana no carro vendo aqui essa cidade acolhedora de Taubaté e verificando
coisas que, por exemplo, na grande capital S3o Paulo, onde eu vivo, ruas limpas; calcadas ndo tdo esburacadas ou
pouco esburacadas, onde as pessoas ndo caem, onde elas continuam caminhando; arvores, flores, vegetacdes.

Entdo, lIa no Canada, eles tém algumas escolas muitissimo preocupadas, a maioria delas, com a questdo do
lugar em que se habita. E é no lugar que se habita que se pode conhecer melhor quem habita aquele lugar. O nivel de
educacdo do povo estd diretamente atrelado a imagem arquiteténica do espaco onde o Homem habita.

Infelizmente, nds aqui, de certa forma, perdemos muita coisa através dos anos vivenciados em Educacdo. Na
época, por exemplo, dos meus pais, na escola, o professor era visto como um sabio, que poderia, inclusive, reunir
familias e discutir alguns problemas relacionados aos cotidianos das familias ou ao cotidiano de algumas pessoas.

Entdo, o professor era uma pessoa super referenciada. Isso ia, desde a roupa que ele vestia, as atitudes, as
palavras que ele usava, principalmente, o olhar e o carinho que ele tinha para com os seus alunos.

Passada a gera¢cdo do meu pai, vem a minha geracdo. Entdo, a minha geragdo ja ndo era assim tdo... mas
era também. Nds tinhamos uma disciplina — que a disciplina é o fundamento principal da interdisciplina: ndo existe
interdisciplina sem disciplina. E a disciplina era consensuada, ou seja, havia algumas que regiam a escola. Porém, essas
regras eram regras discutidas em varios niveis, eram discutidas na sala de aula com os bedéis — chamavam bedéis
os inspetores de sala de aula, que, de certa forma, eram, naguela ocasido, os tutores que nos acompanhavam, que
ajudavam a gente na recolha de livros na biblioteca e, principalmente, um respeito em sala de aula.

O respeito em sala de aula se dava pelo hordrio de comeco, de meio e de fim e isso ia se passando para a casa.

Entdo, os pais, porque foram formados daquela forma, também faziam o mesmo nas suas casas. Entdo, a
disciplina era alguma coisa bastante importante. As vezes, era vista como uma rigidez absoluta. Porém, ndo conseguimos
ir para uma suavidade, uma meiguice, um afeto, sem disciplina.

A reveréncia aos avés, aos bisavds, aos tios, aos irmaos, aos professores era uma coisa, na minha época,
bastante valiosa.

Agora, vou para a geracdo dos meus filhos, que tém a idade de vocés... Os meus filhos sdo... Mariana é minha
filha, filha intelectual, que estd ha 20 anos comigo, assim como Odila e outros aqui da Unitau que estiveram comigo
durante quase 20 anos.

Eu tenho dentro da minha sala de aula uma porg¢ao de professores daqui que passaram por essas questdes da
interdisciplinaridade. Houve na época de vocés uma certa confusdo entre disciplina e interdisciplina e esta confusdo
conduziu-nos ao seguinte: o professor vem com um quadro rigoroso de tarefas, tarefas a serem cumpridas e nem
sempre convenientemente explicadas, os alunos ficam extremamente perdidos e essa questdao impede que o didlogo

ocofrra.
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Se, antes havia pouco didlogo, quando eu era aluna do ensino fundamental e médio, entre nds e os professores,
esse didlogo piorou, piorou muito. E mais: a avaliagdo feita era uma avaliacdo por tabela com vocés todos. Entdo, as
notas eram rigidas e, se vocé ndo obtivesse aquele x de notas, vocé entrava para uma recupera¢do ou para uma
reprovacgao. Reprovacgao.

E ai ficou assim: essa disciplinarizacdo do conhecimento conduziu o mundo todo a um processo de globalizacao
em que procurou-se especificar aquilo que nao era especifico e, entdo, dar nome a coisas que nao se sabia porqué
estava se dando esse nome.

Isso agora eu vejo nas minhas netas, na geracao das minhas netas, agravando-se, agravando-se de uma forma
terrivel! As criancgas, em geral... eu tenho uma neta chamada Sofia, que tem 7 anos de idade. Ela odeia a escola e é uma
escola de nome em S3do Paulo, é o Colégio Porto Seguro. Ela odeia a escola e nega-se a cumprir.

Porém, houve naquela escola, sempre existem essas histdrias, uma professora que é da drea de musica, que
atualmente é minha orientanda, chama-se Margareth, que ofereceu uma flauta para Sofia.

Entdo, Sofia comeca a se alfabetizar primeiro em musica para, depois, se alfabetizar pelas palavras. Hoje, um
ano e meio, dois anos depois, ela toca Mozart, Schubert, Chopin, com uma alegria e uma leveza incrivel... s6 que a
escola ndo é uma escola para ela: esse dom dela a escola ndo soube compreender.

Entdo, os pais procuram professores particulares para darem aula para ela, para ela suprir aquelas necessidades
gue a escola exige e ela fica numa aflicao desesperada porque ela ndo consegue compreender o porqué daquilo. E toda
aquela criatividade dentro dessa menina vai para o pé e ela se torna uma crianca triste, ela se encerra no quarto dela,
tocando, tocando: é o jeito com que ela esta se encontrando com ela mesma.

E, ai, vejam: é complicado porque Sofia, para mim, representa nds todos, nds todos que ndao fomos
compreendidos naquilo que tinhamos de melhor. Entdao, cada um de nés tem um dom, nasce com um dom, um dom
maravilhoso, que, as vezes, estd na oralidade; as vezes, esta na escrita; as vezes, esta na danga; as vezes, esta no calculo
matematico... cada um de ndés tem um dom.

S6 que, dentro de uma visao disciplinar, a disciplina rigida, iguala nds todos como se nds todos féssemos iguais.
A diferenciacado percebida ao final dos anos 60, quando se comeca a falar em interdisciplinaridade, é por ai: qual o
sentido do aprendizado e da escola? E comeca-se a ver, principalmente comeca-se na Franca (por isso, vocés colocaram
ai o Lenoir com o saber-saber), porque naquela época, década de 60, a Sourbone dava a matriz diretiva do saber-
conhecer maior para os intelectuais. Entdao, dentro daquele cabresto do saber-saber, eles criam toda uma sistematica
de saber-saber, nem que seja para ser papagaio: repetir, repetir, repetir, repetir.

E ai vocés veem nos trabalhos de conclusdo de curso ou nas monografias uma porg¢ao de colagens de autores,
mas a alma do autor esta escondida.

Outra coisa que estd escondida e que comecam a perceber |14 na Franca é o seguinte: o que torna a pessoa
feliz? O que torna a pessoa feliz é o que ela faz e o que ela faz de uma forma que seja valorizada.

Se vocé tem um individuo, que é acoitado cotidianamente em todos os aspectos, desde o aspecto fisico —
gordinho, espinhudo e... vai por ai, desde o aspecto fisico até o aspecto intelectual, a pessoa vai se encolhendo dentro
dela mesma e o que ela vé no espelho é aquilo que eles dizem que ela é.

Entdo, comega um movimento, e ai comeca nos Estados Unidos, como vocés bem viram no texto do Lenoir, um
movimento da importancia do fazer, a importancia de construir pequenas pecgas, pequenos jogos, pequenos ensaios tal
como voceés fizeram agora: vocés conseguiram construir uma musica maravilhosa em torno de um texto do professor
Lenoir. Ele, se estivesse aqui (alids eu quero mandar o video para ele), ficaria muito feliz de saber que da para ter varios

tons sobre uma mesma musica, varios enfoques sobre a mesma musica.
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Depois da década de 60, comecam a aparecer métodos ativos de aprendizagem, aonde a estimulacao do fazer
e do saber se conjugam numa dupla, sé que faltava a questdo do ser que faz e do ser que pensa.

Surge, entdo, aqui no Brasil, ndo por obra minha, por obra de um grande amigo, que foi meu mentor intelectual
chamado Jorge Gusdorf, que era um filésofo — a minha formacdo é em filosofia — e comeca a revelar para mim a
importancia da histéria da vida das pessoas.

E na recuperacdo da sua histéria — onde vocé nasceu, quem foram seus pais, como era cultura daquele
lugar onde vocé vivia, que cores vocés via melhor... entdo, a histéria do lugar, a histéria das pessoas, e, mais ainda, a
recuperacdo da histdria do pais, da cultura do pais, a histéria da lingua e a histéria do mundo.

Surge um terceiro atributo que Lenoir coloca que é a questdo do ser: o ser se autoconhece: pela sua historia,
pela histéria do lugar que habita e pela histéria que esse lugar viveu durante séculos.

Assim, vou conseguir recuperar a histdria do meu bisavd, do meu avd, que eram estrangeiros que vieram para
ca, como é que era aqui... Ou seja, se eu me constituo hoje assim é porque eu tive um passado que me condicionou a
assim ser.

Quando eu comeco a reverenciar isso, eu comeco a reverenciar a velhice. Velhice ndo existe, vocés estdo
percebendo? O idoso nao existe. Existe aquele que é cego, que ndo quer enxergar o valor da vida e da multiplica¢do
dos dias e dos segundos que a vida da.

A teoria da interdisciplinaridade caminha totalmente por essa questdo que alguns colocaram do sentido e da
funcionalidade da vida.

Agora vou falar um pouquinho sobre Brasil: sobre hoje, sobre politica e sobre corrupg¢do, se vocés me
permitirem.

Tenho visto muitos programas na televisdao discutindo essa questdo da corrupc¢ao, da politica. Uns acabam
dizendo que é da globalizacdo, que é um fendmeno mundial, e é, e como fica isso?

Me socorro da filosofia. Um fildsofo chamado Habermas, que era um filésofo da linha fenomenolégica, que
lidava com sentidos. Ele dizia que existem dois sentidos: o sentido da vida, onde a cultura é valorizada, as acdes dos
individuos sao valorizadas, o potencial dos individuos é valorizado, o porqué de cada um é valorizado.

E existe uma outra légica, que é a légica do mercado, que é a ldgica do dinheiro, que é a ldgica econémica
e é a ldgica da politica — mas ndo da politica aristotélica — de uma politica que hoje se reduz como dupla dinheiro/
poder, poder/dinheiro e que anula aos poucos, vai anulando toda a hipdtese do outro segmento, que é o segmento da
vida: de quem somos, e se Somos ricos, se somos pobres, o lugar onde vivemos... existe diferenca entre ricos, pobres,
negros, brancos, indigenas, asiaticos... existe diferenca entre religides, sexo... Como é que é isso?

E ai, nessa questdo do sentido da vida, em Habermas, ele diz que existe a proposicdo de uma volta natural
a eliminacdo do sentido mercadolégico, do sentido que empurra a pessoa para ter poder acima de tudo, com
autoritarismo exacerbado, que flagela, que traz a guerra, que traz a fome e que traz a morte e que ele, o Habermas, vé
a redencdo da questdo da corrupgdo — ele ndo trata exatamente desse tema, quem esta tratando sou eu — a questdo
da recuperacgao da vida.

Vocés podem perguntar: onde isso pode acontecer? Isso deveria estar acontecendo desde as criancinhas
pequenas que ingressam nas creches. Porém, se ndo, por que ndo num curso de pds-graduac¢do? Por ndo a inversao de
sistemas, num sistema que da a vida, alimenta-se dela, da natureza e de um homem identificado em seu gene maior,
gue o criou, que o constituiu e que o fez na histéria e que é um ser tdo poderoso quanto ou mais poderoso que aquele
que vai roubar bilhGes como vocés viram nessa semana na JBS.

Bilhdes! E trapaceando. O jogo da trapaca é uma coisa que vai marcando o sentido da vida.
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Quando nés daqui, da pds-graduacao, comecarmos a perceber isso e quando a gente comecar a discutir isso
com os nossos professores, eles vdo comecar a encontrar palavras adequadas ou formas adequadas e imagéticas,
seja |1a o que for, com som, com imagem, com lirismo, principalmente, com lirismo e com poesia para passar para as
criancas e, ai, Isabela, Gabriela e Sofia, que sdo as minhas netas, poderdo sair dos seus quartos e, de maos dadas,
usufruir de um Brasil melhor.

Obrigada.
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Resumo

Cuidar da saude é uma exigéncia interdisciplinar, dada a complexidade da existéncia humana. O presente artigo
aborda o tema da humanizagdo no cuidado com o humano no que tange ao campo da satde. Em virtude das vul-
nerabilidades humanas, o cuidado se constitui em uma arte de gostar de gente, realidade que tem se tornado cada
dia mais dificil no mundo contemporaneo em func¢do da banalizag¢do e naturalizagdo da perda do sentido da vida. A
precarizacdao do cuidado com a vida tem cegado pessoas, organismos e instituicdes, constituindo-se em enormes
desafios ao processo educacional onde o aprendizado possa realgar o gosto e o encantamento pelo zelo e o cuidado
do ser humano.

Palavras-chave: Humanizagdo; Cuidado; Saude; Vulnerabilidades Humanas.

Abstract

Caring for health is an interdisciplinary requirement given the complexity of human existence. The present article
addresses the theme of humanization in the care of the human in the field of health. Due to human vulnerabilities,
care is an art of liking people, a reality that has become increasingly difficult in the contemporary world due to the
banalization and naturalization of the loss of the meaning of life. The precariousness of care with life has blinded peo-
ple, organisms and institutions, constituting huge challenges to the educational process where learning can enhance
the taste and enchantment of zeal and care of the human being.

Keywords: Humanization; Caution; Cheers; Human Vulnerabilities
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INTRODUCAO

O presente artigo nasce de uma inquietacdao que tomou ares de reflexdo por ocasido da Aula Inaugural
do Programa de Pds-Graduacdao em Humanidades Culturas e Artes da Unigranrio em 2017. Nessa ocasido
recebi o prestigiado convite a participar de uma mesa onde o tema em pauta foi a questado da salde, conside-
rando seus multiplos enfoques em um contexto contemporaneo. Inicialmente confesso que hesitei. Passado
o impacto inicial e aquela sensacado que se nos acomete a cada vez que ficamos diante de um novo desafio,
passei a considerar a situagdo como uma propicia oportunidade de estar apresentando algumas reflexdes a
luz de situagdes e vivéncias que tem marcado a minha trajetéria de professor, pesquisador e negro vivendo
na Baixada Fluminense. Isto posto, passo a desenvolver o texto que segue cuja estruturacao contempla al-
guns aspectos, que no campo da interdisciplinaridade, entendo ser extremamente relevantes para pensar a
saude em uma perspectiva de humanizacgao.

O OLHAR COMO PONTO DE PARTIDA DO CUIDADO.

Ainda que em contexto bem diferente do seu uso original na Satira X do poeta romano Juvenal, - mens
sana in corpore sano, a frase pode ser atualizada e ressignificada na contemporaneidade quando o assunto
em pauta diz respeito aos cuidados com a saude. Tudo pode comecar por um Olhar. Nosso olhar procura por
um olhar e quando encontra retorno no outro olhar, desencadeia-se um processo de humanizagao;

Do encontro no olhar pode nascer um aceno, pode emergir um sorriso, pode ecoar uma palavra. De
um aceno, de um sorriso e de uma palavra, a humanizagao admite um abrago, um carinho, um entendimen-
to. Do entendimento, arquiteta-se o acolhimento e cuidado. No acolhimento e no cuidado se manifestam as
vulnerabilidades humanas, as fragilidades humanas e as necessidades humanas. Humanizar é gostar de gen-
te. Gostar de gente é um aprendizado. Quem sabe gostar aprende cuidar e se encantar com o cuidar. Sempre
que necessito usar o termo encantar ou encantamento com o humano recordo um acontecimento, com o
qual, quero recuperar aqui, um naco de sua estdria. Uma vez recebi em minha casa um casal de amigos de
um outro pais. Estavam dvidos por conhecer as belezas da “cidade maravilhosa”. Entdo os conduzi em carro
por alguns pontos turisticos do Rio de janeiro. Em um dado momento chegamos no alto do Pao de Aglucar e
eles estavam extasiados com a cidade e suas belezas pitorescas. Olhando a cidade 13 de cima o jovem homem
disse para sua companheira “ veja amor, vamos ficar aqui para ver o por do sol”. Eram trés horas da tarde. Eu
Ihe disse, o senhor tem nogdo de que horas o sol se pde para quem esta em cima dessa pedra? E ele pronta-
mente pergunto-me “a que horas? Eu Ihe disse pelas 19:00 horas. Ele calmamente olhou para a companheira
e respondeu. “ Nao tem problema”. Esse episédio me deu uma nogao do alcance do encantamento entre
eles, enquanto enamorados, e com o lugar onde estavamos. Para que se encanta com o outro, o tempo nado
se conta. As horas de ficar em algum lugar ndo se convertem em sacrificio algum. Quem se encanta com as
pessoas sente o prazer de estar com elas. Cuidar e encantar-se com o que se propde a fazer no campo das
relagdes humanas. O cuidado converte-se assim em uma verdadeira arte a ser aprendida e ensinada. Pes-
soas encantadas tém atitudes humanizadoras. A arte do gostar e do cuidar requer um olhar interdisciplinar.
Isso significa que a maneira de ver alguém pode modificar em conformidade com o olhar de quem olha. A
integracao dos multiplos olhares qualifica o cuidado. A qualificagdo dos olhares permite apurar a percepgao,
as analises dos problemas e a compreensao das necessidades dos cuidados. Cuidar do humano é cuidar de
tudo o que o cerca. Assim expressam Barros e Beto:

O cuidado com a natureza precisa de conhecimentos técnicos, de aprofun-
damento cientifico e de um trabalho social e politico coerente. Entretanto,
o ser humano sé mudara a sua forma de relacionar-se como os seus seme-
Ihantes e como os outros seres vivos se optar por um olhar de amor sobre o
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Universo e, ao aprofundararelagdao consigo mesmo, aceitar vislumbrar por
tras de cada ser do Universo a marca divina. (BARROS & BETO, 2009: 9-10)

O cuidar é uma relagdao de amor que transcende a realidade colocada como desafia nas relagées hu-
manas.

Em um mundo globalizado passa-se a impressdo que é mais facil gostar das parafernalias tecnolégicas
do que gostar de pessoas e isso pode conduzir a desumanizacdo. Educar para as tecnologias ou educar para
ser gente? Conviver com as tecnologias ou conviver com pessoas? Ndo que uma coisa deva necessariamente
excluir outra, mas o que nos parece é que a cada dia cresce o desequilibrio nessa relacdao. Obviamente as tec-
nologias podem ser colocadas a servico do cuidado com as pessoas, o que significa fazer um caminho inverso
no processo de aprendizagem.

Acreditamos que, sem deixar de trabalhar com os conhecimentos especi-
ficos das diferentes dreas, é possivel colocar a praxis educativa escolar a
servico da aprendizagem humana enquanto postura e compromisso poli-
tico, pedagodgico, estético e ético, sobretudo pela “pedagogia do didlogo
e da pergunta”. Entdo, em vez de professores e alunos apenas “cultos”,
“instruidos”, “ informados”, “ civilizados”, poderemos ir nos construindo
em seres humanos racionais, reflexivos, sensiveis dos nossos estudos, do
nosso trabalho, da nossa histéria, do nosso mundo, enfim, das nossas

vidas com todas as suas complexidades. (HENZ & ROSSATO, 2009: 19).

A construcdo de seres humanos verdadeiramente humanos é muito mais que a simples aquisicdo de
conhecimentos e informacgdes. Isso da conta de nossa dimensao cognitiva, mas somos muito mais que cog-
nicao. A complexidade humana exige muito mais. A homnilateralidade, que implica no desenvolvimento de
todas as dimensdes da existéncia humanas constitui-se assim em um desafio ao processo educacional, onde
nos preparamos para o exercicio profissional ancorado em concepg¢des humanisticas e humanizadoras

As dimensdes do humano no que tange a saude, é perceptivel a necessidade do desenvolvimento de
acdes pautadas na interdisciplinaridade. A fragmentacdo das ciéncias ndo é salutar para tal abordagem

Podemos analisar o setor de salde de inumeros angulos ou pontos de ob-
servacgao, que aqui chamamos de dimensdes. Reunindo informacdes des-
de multiplas perspectivas, ou seja, fazendo uma andlise multidimensional,
podemos ter uma visdao mais clara darealidade. Uma visao unidimensional
oumesmo de duas ou trés dimens&es ndo é insuficiente. (CHAVES, 1998:8)

Uma equipe multidisciplinar, uma abordagem interdisciplinar com multiplos olhares pode propiciar
uma maior e mais eficaz humanizagao dos cuidados

O CUIDADO ANTE A VULNERABILIDADE HUMANA

Falar de saude do ser humano é falar de um dos seus aspectos fundamentais, a saber, da sua vulnera-
bilidade. O humano é cheio de limita¢Oes. Trata-se de um ser com vistas a finitude. Prolongar a sua existéncia
passa necessariamente nos cuidados com suas multiplas vulnerabilidades.

“O ser humano é um ser vulneravel, radicalmente vulneravel ... vul-
nerabilidade significa fragilidade, precariedade. O ser humano esta
exposto a multiplos perigos; o perigo de adoecer, o perigo de ser
agredido, o perigo de fracassar, o perigo de morrer. Viver humana-
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mente significa, pois, viver na vulnerabilidade. ” (ROSELLO, 2009:57)

Em funcdo da complexidade humana, a sua vulnerabilidade humana pode ser percebida em suas mul-
tiplas dimensdes. Isso demanda evidentemente, cuidados diferenciados, em conformidade com os fatores
geradores das referidas vulnerabilidades.

“E vulneravel fisicamente, por que esta sujeito a enfermidade, a dor, e
a decrepitude, e precisamente por isso, necessita cuidar-se; é vulnera-
vel psicologicamente por que sua mente é fragil e necessita cuidado e
atengdo; é vulneravel do ponto de vista social, pois, como agente so-
cial que, pois, é susceptivel a tensdes e ferimentos sociais, além dis-
so, é vulneravel espiritualmente, ou seja, sua interioridade pode facil-
mente ser objeto de instrumentalizagdo sectdrias. (ROSELLO, 2009:59)

Em funcdo da vulnerabilidade humana existe a necessidade do cuidar. Cuidar de si e cuidar do outro.
Cuidar é uma arte a ser exercida na cotidianidade das relacdes sociais, das relagdes humanas. Tal arte de-
manda uma ética a ser aprimorada incessantemente na contemporaneidade. Faz parte da cultura humana
cuidar, mas nem sempre o cuidado é feito de modo tdo humano. Aqui estd o desafio posto a humanizacao
do cuidar. O cuidar implica levar em consideracdo o bem, o respeito, a justica a liberdade e a intimidade do
outro.

Em um processo de humanizagdo da saude, cuidar do ser humano é cuidar das enfermidades, mas
também o é cuidar do alimento, da agua, das vestes, do sopro e dos desejos. E cuidar do axé, harmonia vital
gue confere o equilibro humano em todas as suas dimensdes.

A saude humanizada em ultima instancia trata-se de harmonizacdo das multiplas dimensGes da exis-
téncia humana em sua complexidade.

Um bom atendimento em momentos de vulnerabilidade humana, marca o paciente e ele lembrard
com aprecio. O contrario, vai depor contra a conduta e o profissional que realizou o atendimento.

Obviamente, um bom atendimento gera benéficos para todos, sobretudo no que tange a eficacia do
cuidado ao paciente. Obter a confianga do paciente é fundamental no seu processo de reestabelecimento da
saude. Isso ndo se da sem didlogo. Vivemos nos tempos atuais da “sindrome de falta de tempo”. Tornou-se
comum presenciarmos em diferentes consultérios das deferentes especialidades atendimentos cujas con-
sultas sao feitas em cinco minutos, sem falar de situacdes constrangedoras, onde os profissionais de saude
falam sem o menor constrangimento, que tém “nojo” dos pacientes.

“ Deixa a negona esperar, ela aguenta” — relato de uma enfermeira negra
na baixada sobre o comportamento de um médico num hospital onde uma
senhora negra encontrava-se em trabalho de parto. ”(relato de uma enfer-
meiranodebate sobresaide damulhernegranaBaixadaFluminense2014)

E corriqueiro na Baixada fluminense algumas (muitas) pessoas temerem um dia serem internadas no
hospital duque de Caxias, tamanha a negligéncia e o descuido com a vida nas dependéncias de tal instituicao.
A imagem que ficou no imaginario social é que quem ali entra doente, sai morto.

“ Morro de medo de ir para Duque — hospital em Duque de Caxias...
dali sai direto para o cemitério até o medo de ir para o cemitério”

Algo semelhante no tocante ao desrespeito ao ser humano vai acontecer em relacdo a morte. O “Cor-
te Oito”, cemitério onde a enxurrada carrega cranios e 0ssos para as ruas, ” parece coroar um processo de
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desumanizacdo. As pessoas viveram com sua dignidade humana negada, morreram como se humanos nao
fossem e seus restos mortais continuam a saga da negacao de que um dia tenham pertencido a humanos.

Vivemos em uma sociedade doente. Adoecem as pessoas, as estruturas e suas instituicdes. O ser hu-
mano passa a ser apenas um objeto. A coisificacdo do ser passa sistematicamente a nadificacdo. Em outras
palavras, o ser passa a nao ser considerado humano. Seus corpos sdao submetidos a processos de desumani-
zacdao. No ano de 2016 em uma cidade da Baixada Fluminense fiz eu mesmo a experiéncia de sair nas ruas,
em lugares e bairros diferentes perguntando as pessoas sobre a dor. Nao se tratava de uma pesquisa propria-
mente dito, era apenas uma curiosidade que tinha diante das expressdes dos rostos das pessoas que cami-
nhava nas ruas, andavam nos 6nibus e trens e até mesmo em situagdes festivas e ou celebrativas. Eu apenas
perguntava: Vocé sente alguma dor nesse momento? E foi algo incrivel. Para cada 10 pessoas questionadas
8 confessavam estar sentindo algum tipo de dor. Dois casos foram emblematicos nesse contexto pois meus
interlocutores emendaram uma conversa mais alongada sobre a dor que sentiam. Um deles retratava a dor
provocada pela repeticdo de movimento no trabalho, cujo corpo ja estava ficando “conformado” com uma
postura que o dificultava desenvolver outras atividades que ndo aquelas do trabalho. Em outra situacgdo a
pessoa falava de uma dor que nao era fisica, mas uma “dor na alma”, mas essa dor na alma estava lhe tiran-
do o sentido da vida. Tal dor estava relacionada a perda de dois filhos em um més na guerra do trafico e da
policia. O final da conversa a pessoa me agradeceu por ter gastado temo em ouvir a sua dor.

Ent3do, se cuidar da saude é cuidar do humano, como cuidar de dores que ndo sdo fisicas? Isso me lem-
brou episddios relatados por pessoas que necessitaram de atendimentos e cuidados em hospitais na Baixada
Fluminense no periodo de carnaval. A norma do hospital era “ sé atender pessoas com tiros ou facadas”. Isso
gerou até piadas uma das quais reporto-me aqui. O cara chegou no pronto socorro com principio de enfarto
e diante da norma do hospital ndo poderia ser atendido. Sem alternativa um parente pegou uma faca e lhe
fez um furo. Entdo sim, foi internado para os devidos cuidados da facada e de quebra, do enfarto. Salvo pela
facada”.

O LUGAR DA DOR E DO SOFRIMENTO NO PROCESSO DE HUMANIZAGAO.

A desumanizacdo nos empedernece. Assim nos tornamos insensiveis diante da dor e do sofrimento do
outro e em muitas situacGes diante da nossa prépria dor e sofrimento. A isso poderiamos chamar de “crise
de humanismo”.

Sdo recorrentes as noticias de descaso com a saude na sociedade brasileira, principalmente no que
tange aos direitos dos mais empobrecidos. Qualquer busca no “ doutor sabe tudo”- google se nos ressaltam
aos olhos as indecorosas manchetes, as quis poderiamos classificar como “ o varal da dor dos infelizes”
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[Mulher espera 14 anos por cirurgia e descobre que esta inapta para
operagao

Apds 14 anos, Fernanda foi chamada para consultar um especialista e
descobriu que a obesidade a impede de fazer a mamoplastia redutora

Foto: Arquivo pessoal / Leitor/DG

Caminha um pouco e para. Levanta, em alguns minutos senta no-
vamente. Essa é a rotina da assistente fiscal Fernanda da Costa Cor-
réa, 35 anos, que precisa fazer duas cirurgias: uma mamoplastia
redutora e uma reducdo de estdmago. Em setembro de 2001, quan-
do morava em Alvorada, Fernanda entrou com um encaminhamen-
to de cirurgia das mamas pelo posto de salude do Bairro Umbu.]

http://diariogaucho.clicrbs.com.br/rs/dia-a-dia/noticia/2016/01/mu-
Iher-espera-14-anos-por-cirurgia-e-descobre-que-esta-inapta-para-ope-
racao-4955963.html (acessado em 02/05/2017)

Seguindo a saga do descuido com a vida, podemos perceber que marcar uma cirurgia nao é garantia
de realizacdo da mesma nem solucdo de um problema de satdde. O tempo que alguns pacientes necessitam
esperar na fila ultrapassa qualquer expectativa de um ser humano necessitado de cuidados

[Vitima de atropelamento, mulher de 53 anos espera cirurgia ha cinco
meses.

Ana Lucia de Lira Sousa foi atropelada ao evitar que um homem com
dificuldades de locomocao fosse atingido por uma motocicleta. Sem
andar, depois de passar Natal e Ano Novo na Santa Casa de Sobral, ela
foi transferida ha dez dias para o IJF. Na capital ela espera atendimento
num corredor do hospital ]

Na mesma toada segue a outra manchete, demonstrando o qudo dificil & conseguir os devidos cuida-
dos para alguns segmentos da sociedade brasileira.
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daRocha, J. G

Fila de 7 anos por cirurgia: paciente ja espera ha 3 anos, mas hospital
informou que ele ainda vai aguardar 4

http://extra.globo.com/noticias/rio/fila-de-7-anos-por-cirurgia-pacien-
te-ja-espera-ha-3-anos-mas-hospital-informou-que-ele-ainda-vai-aguar-
dar-4-10318105.html. (Acessado em 02 de maio de 2017)

EDINA MORRE ESPERANDO ATENDIMENTO EM UPA EM CAXIAS

Em 2015 em uma Unidade de Pronto Atendimento UPA em Duque de Caxias uma mulher negra, Edna
Maia, carinhosamente conhecida como Edinha, conhecida pela sua luta social na Baixada, professora, com
idade na faixa dos cinquenta anos necessitou de um atendimento de urgéncia. Seu esposo a conduziu até
UPA. Preencheu o cadastro conforme os procedimentos iniciais e se sentou para esperar ser chamada. Pas-
sou a noite toda esperando o atendimento. J4 pelo amanhecer, com a cabeca encostada no ombro de seu
companheiro deu o Ultimo suspiro sem que o devido atendimento tivesse sido realizado. Alguns desses acon-
tecimentos nos atingem mais em funcdo das relagdes e convivéncias com as pessoas, outros tantos, acabam
na invisibilidade ou apenas nas estatisticas.

E.. Assim poderiamos trazer aqui tantas outras manchetes e noticias do modo como se da o processo
de desumanizacdo dos cuidados na saude. Em determinadas situacdes faltam os recursos; outras faltam pro-
fissionalismo; atitudes e em outras vergonha. O descompromisso e a insensibilidade a dor do ouro fecham-
-nos os olhos e nos cegam para o cuidado com o outro.

CONSIDERAGOES FINAIS

A correria do dia a dia com suas tantas preocupacdes, acabam nos tronando pessoas em processo
acelerado de perda da capacidade de nos sensibilizar com o sofrimento.

Os processos sistematicos de desumanizacdo conduzem a morte. A perda da capacidade de cuidar
adequadamente a dor, conduz inevitavelmente a perda do sentido da vida, e desemboca no encontro com
a morte.

A vida passou a valer muito pouco ou quase nada. Morrer é inevitavel para todos, mas o processo de

44 Revista Ciéncias Humanas - UNITAU, Taubaté/SP - Brasil, v. 10, n 1, edi¢do 18, p. 38 - 45, Junho 2017


http://extra.globo.com/noticias/rio/fila-de-7-anos-por-cirurgia-paciente-ja-espera-ha-3-anos-mas-hospital-informou-que-ele-ainda-vai-aguardar-4-10318105.html
http://extra.globo.com/noticias/rio/fila-de-7-anos-por-cirurgia-paciente-ja-espera-ha-3-anos-mas-hospital-informou-que-ele-ainda-vai-aguardar-4-10318105.html
http://extra.globo.com/noticias/rio/fila-de-7-anos-por-cirurgia-paciente-ja-espera-ha-3-anos-mas-hospital-informou-que-ele-ainda-vai-aguardar-4-10318105.html

Humanizagdo, Saude e Interdisciplinaridade

aceleracdo da morte tem sido demasiado perverso para alguns segmentos.

Evocar todas as possibilidades possiveis para o cuidado com a vida é, na contemporaneidade, uma
tarefa ou um desafio interdisciplinar. Compreender as multiplas dimensdes da existéncia humana é também
pensar diferentes abordagens necessarias ao cuidado da saide em sua complexidade humana.

Estamos vivendo em um mundo com tantas nuances de desumanizac¢do, que tem se tornada a cada dia
mais dificil ser humano ou mesmo demonstrar alguns gestos de humanidade.

As relagdes humanas ganharam contornos impensados até poucas décadas atras. Nos dias atuais, um
individuo ao demostrar um gesto de carinho, sensibilidade, se for com uma crianca pode ser confundido com
um peddfilo. Caso o gesto se dé com um outro homem, sendo ele homem, ou com uma outra mulher, sendo
ela mulher, a associacdo imediata é com o homossexualismo. Em se falando de um idoso, é exploracdo ou
estd interessado na pensdo do coitado. Em sendo com uma pessoa do sexo oposto, ou é uma virtual traicado, ,
é um “ pegador”, é uma “puta”. Ora essa rotulacdo das pessoas e a disseminacdo da maldade contribui siste-
micamente no processo de desumanizacdo. Tratar dignamente alguém na perspectiva do cuidado pode em
determinadas circunstancias ser entendido como sinbnimo de bobo. Ademais, no ambito do atendimento
médico, dedicar tempo ao atendimento do paciente é visto como perda de dinheiro, uma vez que quanto
mais consultas se possa fazer em um dia tanto maior o rendimento no final do més.
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Resumo

O propésito do presente texto é discutir, de um lado, aspectos que tensionam a relagdo Jornalismo Cientifico (JC) e
Ensino de Ciéncias (EC) e, de outro, evidenciar questdes que os aproximam, particularmente diante de uma causa co-
mum glocal: um mundo em se combine eficiéncia econémica com justica social e prudéncia ecoldgica, como premis-
sas da construgdo de uma sociedade solidaria e justa. A superficialidade dos conteldos noticiosos, massificagdo de
uma compreensdo enviesada de sustentabilidade, auséncia de contexto, énfase nos resultados sdo apontados, aqui,
como fatores de tensao; a atualizagdo, mobilizacdo, sensibilizagcdo e agendamento sdo aspectos da cultura midiatica
que, em nosso ver, favorecem a construcdo de parcerias. Adota-se, como suporte tedrico, os enfoques CTS, que en-
tendem a ciéncia como uma construgao social, a comunicagdo publica da ciéncia como intrinseca ao fazer cientifico,
o ensino de ciéncias como possibilidade de transformacdo social, e a sustentabilidade como ideal a ser perseguido
pela tecnociéncia, agora comprometida com um mundo diferente, mas nao desigual.

Palavras-chave: ensino de ciéncia; jornalismo cientifico; sustentabilidade.

Abstract

The purpose of this paper is to discuss, on the one hand, aspects that stress the relation between Scientific Journa-
lism (JC) and Science Teaching (EC) and, on the other hand, to highlight issues that bring them closer, particularly to
a common global cause: In combining economic efficiency with social justice and ecological prudence, as premises
for the construction of a solidary and just society. The superficiality of the news content, the massification of a bia-
sed understanding of sustainability, absence of context, emphasis on results are pointed here as stress factors; The
updating, mobilization, sensitization and scheduling are aspects of the media culture that, in our view, favor the
construction of partnerships. It adopts, as a theoretical support, CTS approaches, which understand science as a so-
cial construction, public communication of science as intrinsic to scientific doing, science teaching as a possibility for
social transformation, and sustainability as an ideal to be pursued by technoscience, now committed to a different
but unequal world.

Keywords: science teaching; scientific journalism; sustainability.
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Comunicagdo Midiatica, Ensino de Ciéncias e Sustentabilidade

INTRODUCAO

A relacdo Jornalismo Cientifico e Ensino de Ciéncias foi tratada num evento politico-cientifico (VIII
Congresso Associacdo Brasileira de Jornalismo Cientifico — ABJC, realizado em Salvador, em outubro de 2004)
e na coletanea Jornalismo Cientifico e Educacdo para as Ciéncias, organizado por Sousa, Bortoliero e Roberto
(2006), publicada, dois anos depois, com reflexdes apresentas no referido Congresso. O livro circulou, mas
o objeto que lhe deu vida nem tanto. Sé mais recentemente fatores ndao necessariamente interligados con-
tribuiram para o reagendamento da questdo: (1) a participacdo de profissionais ligados ao campo da comu-
nicacdo mididtica em programas de pds-graduacao stricto sensu em Ensino de Ciéncias, com a conseqliente
abertura de linhas e projetos de pesquisa problematizando a interface entre os dois campos; (2) o crescente
nuimero de publicacdes jornalisticas especializadas em divulgacao cientifica, explorando importantes temas,
das ciéncias naturais e exatas, as ciéncias humanas e sociais, e que tem sido objeto de estudos tanto no cam-
po da educacdo, quanto no da comunicacao; (3) a énfase que os pesquisadores do campo CTS (Ciéncia, Tec-
nologia e Sociedade) vem dando as diferentes estratégias e dinamicas de Comunicac¢do Publica da Ciéncia; e
(4) o agravamento da crise ambiental, que dentre tantas provocacgées e conseqliéncias, tem aproximado, por
diferentes motivos e com diferentes propdsitos, pesquisadores e profissionais dos campos em questao.

Incluo-me entre os que sdo produto do primeiro e do terceiro movimento — a imersdao de comunica-
dores em programas de Mestrado/Doutorado em Ensino de Ciéncias e também a contribuicdo dos estudos
CTS. E esse, portanto, meu lugar de fala. O que apresento, a seguir, é resultado das primeiras leituras e in-
vestigacOes feitas com meus alunos e orientandos, em duas disciplinas: As Ciéncias e seus Publicos e Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade. A primeira, centrada na compreensdo das diferentes estratégias de comunicacdo e
de relagdo com o publico, construidas pelas diferentes comunidades cientificas, particularmente as localiza-
das em regiGes periféricas; e a segunda, nos impactos sdcio-politico-ambiental da produg¢do tecnocientifica.
Os referenciais que ddo suporte aos contetdos dos dois componentes curriculares alinham-se, majoritaria-
mente, ao campo CTS, que também ‘iluminam’ este trabalho.

Apresentamos uma questdo simples: O que o Jornalismo Cientifico pode oferecer aos educadores
cientificos, entendidos aqui como aqueles que trabalham, formal (escolas das redes publica e privada) e in-
formalmente (projetos especiais, ong’s, grupos de refor¢co) com o ensino de ciéncias naturais (fisica, quimica,
biologia)? O pano de fundo da discussdo é a tematica ambiental, por sua natureza transversal ja reconhecida
nos Parametros Curriculares Nacionais (PCN’s), e que tem desafiado, por sua complexidade, o ensino de ci-
éncias de um modo geral, e, de modo particular, numa outra dimensao, a producdo jornalistica.

O debate aponta, inicialmente, uma compreensao geral do fazer cientifico, seguida de uma discussao
sobre a relacgdo comunicac¢do-ciéncia. Discute-se o lugar do Jornalismo Cientifico nesse contexto, os pressu-
postos da educacdo cientifica preconizados pelo campo CTS e a questdo da sustentabilidade e suas implica-
¢Oes politicas, econdmicas, culturais, sociais e éticas. Na seqliéncia, discute-se os elementos que tensionam
a relacdo entre os dois campos (JC e EC), aponta-se aquilo que pode aproxima-los, numa relacdo dialégica, e
o que pode resultar dessa relacao.

PARA COMPREENDER AS CIENCIAS

As reflexdes aqui desenvolvidas, como mencionado antes, orientam-se, fortemente, pelos enfoques
CTS (ou Estudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia), um campo que emergiu da critica ao desenvolvimen-
to cientifico e tecnolégico, e que tem lugar, particularmente, na Europa e nos Estados Unidos, a partir dos
anos 1960. A Ciéncia e a Tecnologia convertem-se, nessa perspectiva, em parte constitutiva da maioria dos
problemas criticos que enfrenta a humanidade e que a coloca em risco, tais como guerra, crise ambiental,
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doencas, desemprego. Investiga-se a forma pela qual os fendmenos técnico-cientificos e sociais interatuam
e influenciam-se uns aos outros.

Dentro desse conjunto, nossa abordagem apdia-se numa visao construtivista, segunda a qual as Cién-
cias e a atividade cientifica sdo concebidas como produgdes sécio-culturais, tanto na dimensao das metodo-
logias e das técnicas, como também das temadticas, das teorias e das demais formas de explicacdo das quais
se utiliza (Wortmann, 1999). Em outras palavras: o conhecimento cientifico é o resultado de um processo de
criacdo e interpretacdo social, e ndo simplesmente uma revelacdo ou uma descoberta da realidade. A ciéncia
e seus produtos (literarios, técnicos, etc.) ndo sdo a explicacdo definitiva, acabada do mundo, mas uma das
muitas formas de explica-lo, estruturando o que e como percebemos a natureza. Nao ha como separar o
social do cientifico, o interno do externo a atividade cientifica.

Pela primeira vez a ciéncia é estudada no seu lugar de producdo (laboratdrio) e entendida como um
discurso resultado de processos complexos de negociacdo e busca de consenso. Quanto maior for a capaci-
dade de articulacdo e formacdo de redes, dos atores envolvidos em determinado projeto, tanto maior serd
a probabilidade de se obter acordos na construcdao dos significados das teorias propostas. Todo trabalho
cientifico estd impregnado de decisdes. O fato cientifico, em si, é resultado da soma de selec¢des feitas ao
longo do processo investigacdo.

Os produtos da ciéncia sdo ‘ocasionados’ pelas circunstancias de sua producdo, e esse carater ocasio-
nado, se manifesta no papel que assume tudo o que rodeia visivelmente o lugar da pesquisa: os edificios,
os aparatos de medida, os materiais armazenados, as revistas, os livros nas bibliotecas do laboratério, os
técnicos especializados, e, também, os objetos menos materiais, como os processos de regulacao das jor-
nadas de trabalho dos técnicos e as politicas para se conseguir dinheiro para a manutencdo das pesquisas
(Knorr-Cetina, 1995)

Pode-se observar que esta visdo de ciéncia ndo parte dos conteudos ja significados, mas do processo
de construcdo de significados, do lugar onde os significados sdo negociados em decisdes que vao sendo
tomadas ao longo do processo de investigacdo. Decisdes que sofrem influéncia ndo apenas dos fatores in-
ternos, embora, o método tenha fortes caracteristicas internalistas; mas, também, de fatores externos ao
ambiente de produgao, como as politicas publicas, por exemplo.

Como diz Latour (1999), a entrada no mundo da ciéncia e da tecnologia se da pela porta de trds, a da
ciéncia em construcdo, e ndo pela entrada grandiosa, que é da ciéncia acabada. Se a ciéncia tem, como diz
ele, duas faces - uma que sabe e a outra que ainda ndo sabe -, é importante ficar com a mais ignorante, com
o minimo possivel de idéias sobre aquilo que se constitui ciéncia. Ao entrar no laboratdrio, entendido aqui
numa perspectiva mais ampla, como o lugar onde o cientista trabalha, o investigador, que opta pela segunda
face da ciéncia, tem a oportunidade de encarar a ‘caixa-preta’ antes que ela seja fechada.

Se a ciéncia pronta, como reza a tradicdo positiva, possui certeza, frieza, distanciamento, objetividade,
isencdo, a pesquisa, segundo Latour (1999), no seu lécus, apresenta caracteristicas opostas: é incerta, aberta,
e estd sempre as voltas com problemas ‘insignificantes’, como dinheiro, instrumentos, capacidade técnica,
incapaz de fazer distingdes de natureza objetiva. Nao prospera desvinculada do coletivo, porque, na esséncia,
é uma grande experimentacdo coletiva que envolve humanos e ndo humanos (objetos, animais, bactérias),
num processo cujo significado é sempre controverso. A ciéncia pronta ndo se revela; embora esteja impreg-
nada de decisdes.
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A COMUNICAGAO DA CIENCIA

A comunicagdo, neste enfoque, é percebida como intrinseca a Ciéncia e como aquela sem a qual a
primeira ndo existe socialmente. E famosa a frase cunhada por Vessuri (1987; 2002) segundo a qual a ciéncia
gue ndo é comunicada nao existe. Na perspectiva dos estudos CTS as elocu¢des comunicativas sdao atos de
palavra; elas realizam agdes, ou, na terminologia da teoria dos atos de palavras, tém uma forga ilocucionaria
gue ndo depende do seu conteludo proposicional: quando fala, o emissor esta fazendo alguma coisa, e nao
apenas descrevendo determinada situacgao.

A idéia de que a comunicagao e particularmente a fala e a escrita sdo intrinsecamente processos ati-
vos, tornou possivel, de acordo com a autora, entender a comunicagdo como uma esfera da atividade so-
cial de direito proprio, no interior da qual as mensagens ndo sao apenas preservadas ou transmitidas, mas
formadas e construidas. Isso, segundo ela, faz reavivar o interesse na comunica¢do, na medida em que esta
inclui estratégias de persuasdo. Este modelo abriu as portas para estudos das negociagdes interativas e da
definicao de sentido por dois ou mais participantes do processo da comunicagao.

Essa concepcdo, ndo sd assume que as mensagens se modificam na interacdo, mas que ha resultados
emergentes - efeitos da interacdo aos quais os participantes poderiam chegar por si mesmo. O esbatimento
da distincdo entre palavras e obras, entre comunicacdo e acao, tornou emblematicas quaisquer fronteiras
entre, por um lado, a investigacdo e o trabalho cientifico, e, por outro, a comunicacdo dos resultados dessa
investigacdo. A comunicacdo, assim, infiltra a pesquisa cientifica e é tdo relevante para ela como o é para as
guestdes relativas a gesto de publicizar seus resultados.

Para Knorr-Cetina (1999) a comunicacao das ciéncias tem cinco dimensdes: a) a literaria - que pode
ser capturada a partir dos produtos escritos das ciéncias: artigos, descricao de patentes, relatérios de pes-
quisa e inclui questdes como estratégias construtivas e persuasivas e a dimensao histérica; b) a dimensdo
epistémica - esta diretamente relacionada com a verdade, a faticidade e a objetividade das ciéncias, uma vez
gue a comunicagao encontra-se implicada em todos os processos de formacao de consensos, da definicao
material e dos significados dos resultados experimentais; c) a dimensao biografica - considera ndo apenas as
questdes epistémicas, mas também os cientistas. E pela comunicagdo que se projetam, constroem seu ciclo
de credibilidade; d) a dimensdo coletiva - considera, particularmente, a comunicacdo que se desenvolve e
resulta de investigacdes de grupos verdadeiramente globais, em trabalhos que envolvem especialistas e nao
especialistas e acabam por construir uma nova cultura de comunicacdo; e) a dimensdo da comunicac¢do para
publico leigo - promulgacdo através de graficos, desenhos computadorizados, videografias, recursos imagé-
ticos e textuais informativos de toda ordem, que possuem um poder de persuasao maior do que a narracao
de histdrias; fornecem perspectivas abertas e dinamicas sobre coisas minusculas e dificeis de descrever;
convertem extensos argumentos em imagens que parecem dizer o que as palavras significam.

Esse tipo de comunicagdo, no qual se encaixa o Jornalismo Cientifico, ndo chega a comprometer a ci-
éncia genuina, mas cria uma outra dimensdo: a ciéncia popularizada. Nesse sentido, tem fungao retroativa:
os cientistas também aprendem pelo que lIéem nos jornais, escutam no radio, véem na TV ou na Internet.
Além disso, se beneficiam com a repercussao publica, que pode, em certa medida, garantir financiamentos,
e com a possibilidade de expansado do processo de construgdao do trabalho cientifico. Comunicar ciéncias,
nessa perspectiva, ndo é apenas dar publicidade, traduzir, reconstruir discursos, projetar o conhecimento,
mas, principalmente, sinalizar com possibilidades de redugdo do fosso que existe entre os que conhecem,
produzem conhecimento, e os que nao produzem e nem tém acesso, numa tradugdo vulgar do que disse
Vessuri (2002).

E preciso reforcar que a comunicacdo n3o se constréi a partir dos conceitos prontos, das teorias con-
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sensuadas, dos modelos acabados; ela tem natureza polifénica, se constrdi pela interacao de muitas vozes. A
informacdo ndo sai do laboratdrio direto para a publicacdo num determinado meio. O percurso é complexo,
cheio de disputas, interesses que envolvem industrias, agéncias de fomento, governos, veiculos, e considera,
também, publicos diferenciados: quem escreve, diz Lewenstein (1999), tem em vista um determinado tipo
de publico.

Na concepc¢do tradicional, os divulgadores geralmente sdo vistos (e até se assumem) como mediado-
res tradutores de conhecimentos especializados, verdades estabelecidas em alguma area do conhecimento,
para um publico ndo especializado. E as investigacOes, por sua vez, também contemplam um modelo de
ciéncias puro, objetivo, provado. Nesse modelo, como frisa Lopes (1997), ndo ha espaco para uma agao cria-
tiva e participativa no processo de produ¢ao do conhecimento por parte dos divulgadores, nem tao pouco
ha compartilhamento de poder, quando muito sobra a tarefa de repeticdao de simplificagcdes autorizadas ou
distor¢cdes de “saberes inacessiveis” para um publico passivo. O sociélogo Peter Weingart (1999) afirma,
num trabalho recente, que a abordagem dos cientistas a midia e as repercussdes que trazem para as ciéncias
somente podem ser devidamente compreendidas se considerarmos como a popularizagcdo serve de interme-
didria entre as ciéncias e a sociedade.

ENSINO DE CIENCIAS

O Ensino de Ciéncias, diferente da acdo mididtica, tem natureza reflexiva, e busca, a partir de um con-
junto de estratégias discursivas e didatico-pedagdgicas, a apropriacdo de conteudos, distribuidos em compo-
nentes curriculares especificos, capaz de assegurar, ao menos em tese, a formacao cientifica dos alunos, num
periodo determinado. Como sinalizado na introdugdo, neste texto, adotamos, também para refletir sobre o
ensino de ciéncias, o referencial CTS. Para Roberts (1991), apud Santos e Mortimer (2002), uma proposta de
EC com énfase CTS apresenta a ciéncia como atividade humana interessada, que tenta controlar o ambiente
e a nds mesmos, intimamente relacionada a tecnologia e as quest&es sociais; uma leitura de sociedade que
busca desenvolver, no publico em geral e também nos cientistas, uma visdo operacional sofisticada de como
sao tomadas decisdes sobre problemas sociais relacionados a ciéncia e tecnologia; o aluno, como alguém que
deve ser preparado para tomar decisdes inteligentes; e o professor, como aquele que desenvolve o conhe-
cimento de e o comprometimento com as inter-relagdes complexas entre ciéncia, tecnologia e as decisdes.

Autores como Bybee (1987) pontuam que a orientacdao CTS contempla conhecimentos e habilida-
des cientificos e tecnoldgicos em um contexto pessoal e social; a inclusdo de conhecimentos e habilidades
tecnoldgicos; a ampliacdo dos processos de investigacdo de modo a incluir a tomada de decisdo; e a imple-
mentacao de projetos de CTS no sistema escolar. Na mesma direcdo, Hofstein, Aikenhead e Riquarts (1988)
afirmam que CTS implica um contexto no qual os estudantes integram o conhecimento cientifico com a tec-
nologia e o mundo social de suas experiéncias cotidianas.

Lépez e Cerezo (1996), por seu turno, advogam que no curriculo CTS os conteudos cientificos e tecno-
l6gicos sdo estudados juntamente com a discussdo de seus aspectos histéricos, éticos, politicos e sécio-eco-
némicos. E Moniz dos Santos (2004), sustentando uma discussdo epistemoldgica, problematiza, no campo
CTS, as diferencas entre aprender ciéncia e aprender sobre ciéncia. Segundo ela, aprender sobre reporta-se
ao “como” do saber cientifico; ao conhecimento dos procedimentos da ciéncia; ao trabalho dos cientistas, a
producdo do conhecimento cientifico pelos homens da ciéncia. Traz a superficie a compreensao da natureza,
dos propdsitos, do ethos e da histdria da ciéncia. Ja prender ciéncia, segundo a autora, diz respeito apenas a
apropriacao dos contetdos em si.
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A NATUREZA AMEACADA

O préprio campo CTS reconhece sua origem no agravamento da crise ambiental, em finais dos anos
1960 e comeco dos anos 1970. A educacdo cientifica apoiada nesta perspectiva tedrica tem em vista, além
do que ja foi especificado acima, que a crise ambiental origina-se de uma concepc¢ao antropocéntrica instru-
mentalizadora e utilitarista da natureza, que embalou o capitalismo, desde o seu nascedouro, e submeteu, a
partir da revolucdo industrial do século XVIII, o ambiente aos seus interesses, produzindo riscos. A idéia de
sustentabilidade, construida a partir dos anos 1970, do Clube de Roma, as Nag¢des Unidas, tem sido objeto de
discussdes e controvérsias, com repercussdes significativas no ensino de Ciéncias e também no Jornalismo
Cientifico. O conceito de desenvolvimento sustentdvel, como se mostrard a seguir, ja ndo tem a mesma forga
explicativa e a radicalidade pretendida na origem, fato que o EC e 0 JC ja denunciaram, sendo, neste trabalho,
apontado como um dos principais focos de tensado entre os dois campos.

1- 0 QUE TENSIONA A RELAGAO JC - EC

Sustentabilidade, o que é isso ?- Um dos importantes focos de tensdao na relagao JC-EC é o es-
vaziamento de sentido politico, a depuragdo de conteldo critico e ideoldgico operado pela midia na mas-
sificacdo e agendamento do conceito de sustentabilidade. A sustentabilidade mididtica é permissiva, alie-
nada-alienante e reducionista. A leitura hegemonica sugere, nas entrelinhas, a possibilidade de uma vida
sustentdvel no capitalismo contemporaneo, que, com pequenos ajustes, menos nas estruturas e mais no
comportamento do homem individualizado, seria o melhor dos sistemas econémicos ja experimentados pela
humanidade. Passa longe dos produtos jornalisticos, por exemplo, a consciéncia da interdependéncia entre
o modelo de desenvolvimento sociecondmico e as transformagdes no meio ambiente.

O modelo de sustentabilidade que se extrai da agao jornalistica dominante descura do que a educa-
¢ao cientifica considera importante para a compreensdo da crise ambiental: o papel dos modelos econdmi-
cos; os valores éticos presentes na relagdo homem e natureza; o desenvolvimento tecnolégico; a explosao
populacional; os dogmas religiosos; as determinagdes politicas que interessam somente a pequenos grupos
e, também, uma discussdo filoséfica mais ampla sobre mudangas do paradigma cientifico-tecnolégico (Sil-
va e Inforsato, 2000). Em outras palavras, como sintetiza Jacobi (2002), questdes urgentes e necessdrias a
redefinicao das relagdes sociedade humana—natureza, e, portanto, a uma mudanga substancial do préprio
processo civilizatorio.

A educacdo cientifica prevista nos parametros curriculares reforca a tese de que a compreensao da
crise ambiental deve ir além dos aspectos técnicos e naturais. Considera, por sua vez, elementos do ambien-
te construido, aspectos sociais, culturais, econdmicos, além das questées politicas inter-relacionadas. Para
isso conta com uma contribuicdo significativa da histéria da ciéncia, que de modo mais amplo, oferece uma
leitura critica da natureza do conhecimento e suas implicacdes para o modo como o homem reconhece e se
relaciona com a natureza. De acordo com os PCN'’s, a ciéncia deve colaborar para a compreensdo do mundo
e suas transformacdes, situando o homem como individuo participativo e parte integrante do universo.

Simplificacdo — Outro foco de tensao entre JC e EC é a simplificacdo operada pelos jornalistas em
conteldos de natureza cientifica, sob o argumento de que o publico sé se interessa pelo que consegue com-
preender. O problema é que simplificacdo aqui ndo tem o sentido pedagdgico de acessibilidade, traducgao, e,
sim, de esvaziamento de sentido, comprometendo sob todos os aspectos a substancia da investigacao, ob-
jeto do processo de midiatizacao. Nao se trata de produzir clareza, mas simplismos, arremedos. A educacao
cientifica também recorre a diferentes estratégias discursivas e técnicas para transpor, compreensivelmente,
o conteudo das ciéncias, entretanto, longe de simplificar, constrdi, ou deve construir condi¢cdes de aprendiza-
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gem significativa, aproximando os conteludos da vida dos alunos. A simplificacdo operada pela midia resulta,
no maximo, no agendamento temporario e indicial de temas cientificos, sem conseqiiéncias qualitativas para
o processo de alfabetizacdo cientifica.

Contexto — A contextualizacdo, ao menos em tese, é peca-chave no ensino de ciéncias. Apresenta-se,
particularmente no campo CTS, ora como ligagdo dos conteldos cientificos com o cotidiano dos alunos, ora
como o processo histdrico em que tais contetdos foram produzidos, e ora, ainda, como o conhecimento dos
processos relacionados ao fazer cientifico. Parte-se do pressuposto de que nenhuma descoberta e/ou inven-
¢do se deu (ou se dd) por acaso. A mecanica newtoniana, como bem demonstrou Hessen (1985), respondeu
a demandas de sua época, relacionadas a questdes como meios de transportes (otimizacdo das navegacoes,
ampliacdo da capacidade de carga e orientacdo em alto mar), industria da mineracdo e a nascente industria
da guerra. Dito de uma outra forma, a ciéncia tem um propdsito (nem sempre explicito), uma histéria (quase
sempre controversa) e um modus operandi (que se modifica e se atualiza no tempo e no espaco).

Santos (2007) destaca que o ensino de ciéncias, praticado hoje na maioria das escolas, enfatiza a me-
morizacdo de nomes complexos, classificacdo de seres e fendmenos fisicos, e resolucdao de problemas por
meio de algoritmos. Ensina-se, por exemplo, os nomes cientificos dos agentes infecciosos e o processo de
desenvolvimento de algumas doencas, mas nao se reflete sobre as condi¢des sociais que as determinam. A
contextualizacdo resume-se a simples mencdo do cotidiano. Nada muito diferente do que acontece com o
Jornalismo Cientifico. Se tudo é muito parecido, onde reside entdo o foco de tensdo? Na realidade a opera-
cdo realizada pelos jornalistas (no processo de midiatizacdo) suprime ndo apenas a histdria, o contexto de
producdo e justificacdo, os jeitos de fazer da ciéncia, como |Ihe afasta sensivelmente da realidade de que é
produto. A ciéncia midiatizada, quase sempre, é pobre em substancia e milionaria em apelo, sensacao, dra-
ma, espetaculo, e orientada fortemente por valores de mercado.

Resultado — O modelo vigente de construcdo de noticias sobre ciéncia e tecnologia valoriza, sobrema-
neira, o resultado das investigacdes. Pouca ou quase nenhuma énfase é dada ao processo de producdo, aos
caminhos percorridos pelos cientistas e pesquisadores para obtencdo de tais resultados. Numa perspectiva
interna, informacdes sobre as negociacdes e disputas entre grupos e redes de pesquisa para a conformacao
de um determinado diagndstico, descarte de provas, erros, experimentos ndo autorizados, problemas de
natureza ética, controvérsias, sdo relegadas a terceiro plano (a ndo ser quando assumem status de escan-
dalo). Externamente, observa-se a mesmo desprezo por informacdes a respeito, por exemplo, do sistema
de financiamento da atividade cientifica. Os resultados sintetizam promessas (ou falsas promessas), geram
expectativas em relacdo a saude, qualidade de vida, negdcios e exaltam a ciéncia salvacdo. Em resumo, a
énfase no resultado tensiona com uma proposta de educacdo que esboce uma visdo critica sobre a natureza
da ciéncia e seu papel no capitalismo contemporaneo.

2- O QUE APROXIMA O JC DO EC

Atualizacdo - O Jornalismo Cientifico, neste debate, se apresenta elementos que tensionam a relacdo
com um determinado modelo de ensino de ciéncia, por outro lado, também sinaliza com muitas possibi-
lidades de cooperacdao. Uma delas é o que chamamos aqui de atualizacdo, que pode se efetivar em trés
dimensdes: a primeira, relacionada a complementacdo de conteldos (incremento ao livro didatico em ques-
toes de biologia, quimica e fisica, por exemplo, e auxilio as atividades de natureza transversais); a segunda,
a auto-capacitacdo (oferece material para atualizacdo do profissional do ensino); e a terceira, a introducao
do novo (monitoramento das descobertas, invencdes e inovacdes tecnocientificas em diferentes areas do
conhecimento, no Brasil e no mundo).
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Sensibilidade — Outra possibilidade de colaboracdo reside numa caracteristica que ndo é exclusiva
do JC, mas do jornalismo de um modo geral. Trata-se do poder que a midia externaliza de sensibilizar, im-
pressionar, causar sensacdao em seus diferentes publicos. Os conteddos midiaticos carregam tal apelo nas
entrelinhas. Explorada com cautela, equilibrio e responsabilidade contribui, muito fortemente, para tornar
atraente, interessante e instigante o tema pautado. Sugerimos, no contexto da proposta de colaboracdo
entre JC e EC, pelo menos cinco possibilidades de aplicacdo: a) ressaltar a importancia e o lugar da ciéncia
em nosso cotidiano; b) chamar atencdo para a necessidade politica de se discutir ciéncia e tecnologia, por
exemplo, em campanhas eleitorais, uma vez que a politica cientifica do pais passa, também, pelo Congresso
Nacional; c) exploragdo de temas criticos para a constru¢do de um mundo ambientalmente sustentdvel, pro-
blematizando a dificil relacdo entre desenvolvimento econdmico e natureza; d) evidenciar, como frisa Bueno
(2001), que a producdo de ciéncia e tecnologia deixou de ser preocupacado exclusiva dos cientistas, e que as
relacdes entre ciéncia, tecnologia e sociedade sdo permeadas por uma rede complexa de interesses e com-
promissos, que exige de cada um de nés uma postura critica frente a seus propalados avancos; e) contribuir
para a democratizacdo e, consequentemente, a apropriacdo social dos conhecimentos cientificos e técnicos,
estabelecendo as bases de uma cultura tecnocientifica que proporcione o respeito as diferencas e o rechaco
as desigualdades.

Agenda — O Jornalismo Cientifico, no contexto de trabalho, inclui-se no conjunto dos meios informais
gue podem ser parceiros da educacao formal (efetivada pelas escolas e universidades), dentre os quais des-
tacam-se, a prépria midia, os museus, os clubes de ciéncia, os observatdrios publicos. Diversos estudos,
como mostra Albagli (1996), indicam que a escola ndo é capaz de prover toda educacao, acompanhar as
transformacdes técnico-cientificas e participar das decisGes relacionadas ou influenciadas pela ciéncia. Com
relativa freqUiéncia, adultos e criancas sao expostos a outras fontes de informagao cientifica. A despeito da
reconhecida importancia da educacao formal, o JC agenda: a) diversidade de conteudo; b) temas emergentes
em C&T e seus impactos na sociedade; c) os diferentes movimentos da comunidade cientifica internacional,
a partir de suas organizac¢des; d) as novidades do ensino geral e, em particular, o EC no Brasil e no mundo; e)
os principais pensadores da atualidade e suas idéias; f) cientistas proeminentes, suas descobertas e reconhe-
cimento publico; g) os grandes prémios de ciéncias (o Nobel, por exemplo) e o perfil de seus vencedores; h)
e a extensdo da crise ambiental e o papel da ciéncia e da tecnologia no agravamento ou enfrentamento com
solugdes sustentaveis.

Mobilizacdo — Advogamos que o JC tem uma forca mobilizadora inconteste, e que se associada aos
apelos de uma educacdo cientifica critica, transformadora, pode estimular acdes em pelo menos quatro
frentes: a) relacdo ciéncia e vida cotidiana — mobilizacdo a partir de conteidos midiaticos para discussGes em
grupos sobre os impactos sociais, politicos, econdmicos e culturais da ciéncia contemporanea; b) ética e cién-
cia —mobilizacdo e organizacao de discussdes a partir do debate midiatico a respeito de questdes polémicas
como transgenia, clonagem humana, guerra bioldgica, aquecimento global, guerras das ciéncias; c) grandes
temas — a partir do material ja disponibilizado, por exemplo, na rede (arquivos de texto, audio e imagem) é
possivel organizar aulas, semindrios, palestras, grupos de trabalho envolvendo evolugdo, relatividade, fisica
guantica, biodiversidade, dentre outros; d) ciéncia e desenvolvimento — uma boa provocacao para um deba-
te, partindo das noticias que destacam avancos cientificos e tecnoldgicos, e uma pergunta ancora: o desen-
volvimento da ciéncia promove, automaticamente, o desenvolvimento por igual das sociedades?

CONSIDERAGOES FINAIS

Temos clareza de que a relacdo aqui discutida, entre JC e EC, ndo se estabelece com um estalar de de-
dos. Sdo campos diferentes, e o reconhecimento das diferengas é um passo significativo em todo processo
de aproximacdo. A tarefa histérica do Jornalismo Cientifico ndo é a educacao cientifica stricto senso, nem a
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do Ensino de Ciéncias é a divulgacado cientifica. Entretanto, como ja se mostrou, as tensdes que poderiam im-
pedir a colaboracdo entre os dois campos, sdo justamente os elementos, que, reconhecidos, apresentam as
condicdes objetivas de efetivacao de uma boa parceria. Em outras palavras, é a consciéncia do que tensiona,
do que gera conflitos, que aproxima os diferentes, e ndo o contrario. A consciéncia dos fatores que geram
proximidades, identificagdo, ndo faz a relacdo avancar, produz vinculos frouxos e uma equivocada nogdo de
respeito entre campos.

Do ensino de ciéncias, particularmente do que se alinha aos enfoques CTS, o jornalismo cientifico pode
absorver, na pratica, o rechaco ao determinismo cientifico e tecnolégico, a ciéncia como produtora de verda-
des absolutas, ao desenvolvimento tecnoldgico como ultima palavra em salvagdo, ao cientista como homem
acima de qualquer suspeita, aos conteudos desvinculados da vida cotidiana, ao propalado desinteresse que
sacraliza o ethos cientifico. Em contra-partida o JC pode oferecer a atualizacdo dos conteudos dos livros de
ciéncias, vigilancia a aplicacdo dos recursos destinados as politicas publicas de ciéncia e tecnologia, o acom-
panhamento critico das controvérsias, dos debates, das polémicas em torno de questdes como aquecimento
global e transgenia, além de experiéncias, riscos e esperanca da ciéncia aplicada no Brasil e no mundo.

Entendemos, todavia, que assim como a ciéncia ensinada na escola precisa responder a inUmeros
desafios impostos pelo contexto social, que implica, dentre outras questdes, a atualizacdo permanente nao
apenas dos educadores, mas das estruturas curriculares, o jornalismo cientifico também precisa se reinven-
tar. A questdo posta, para ambos, JC e EC, tendo em vista uma sociedade alfabetizada cientificamente, cidada
e, portanto, sustentavel, é avancar dos conteudos ja estabelecidos de disciplinas classicas como biologia, qui-
mica, fisica para assuntos sobre os quais a ciéncia estd menos segura ou ainda ndo tem respostas satisfato-
rias, tarefa que o jornalismo cientifico, considerando sua natureza e dindmica interna, pode colaborar. Mas,
para isso, 0s campos precisam criar, voluntdria ou institucionalmente, oportunidades de encontro, didlogo e
acao.

A educacdo cientifica, diga-se de passagem, ndo é um processo que acontece somente no espaco
escolar e num periodo especifico de formacdo. Ela deve ser promovida ao longo da vida. O JC aqui é con-
vocado a colaborar, na esfera da educacdo ndo formal, como instancia de sensibilizacdo para os conteldos
e de atualizacdo dos profissionais envolvidos com a educacdo cientifica. O importante, como destaca um
documento da OCDE (2000), citado por Caselli e Franco (2001), sobre alfabetismo cientifico, ndo é descobrir
se os estudantes podem empreender investigacOes cientificas por eles mesmos, mas se suas experiéncias
escolares resultaram na apropria¢do dos processos cientificos e na habilidade para aplicar conceitos que os
tornariam capazes de tomar decisdes sobre o mundo natural e as mudangas nele ocorridas em virtude da
atividade humana.
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Resumo

O Vale do Paraiba é uma regido com populagdo estimada de trés milhGes de habitantes, onde o grau de urbanizagdo é
de 93,54%. Constituido pela unido de 39 municipios, possui a concentragdo do maior conjunto de patrimonio histori-
co construido do estado de Sdo Paulo, associado ao ciclo econdmico do café. A regido apresenta-se com um contexto
complexo nas inter-relagdes historicas e tem sido alvo de diversas pesquisas que procuram a compreensdo dos fatos
histéricos do passado que ajudem a identificar os valores culturais e ambientais do presente. Inclusa neste contexto,
a presente pesquisa teve como objetivo principal elaborar novo padrdo de inventariagdo, de caracterizagdo e de
classificagdo de patrimonio cultural dentro de area de preservagdao ambiental. O processo de desenvolvimento do
estudo envolveu: a contextualizacdo e a definicdo de categorias de patriménio cultural; andlise das referéncias teori-
cas e a normatizac¢do brasileira sobre o tema; a abordagem conceitual de patriménio geomorfolégico analisado com
o contexto paisagistico; a elaboragdo de um sistema de indicadores levantados a partir do estudo de caso; selecdo e
definicdo de indicadores para caracterizagdo de paisagem histérica; e a proposi¢cdo de um instrumento metodoldgico
pratico e exequivel para identificacdo de bens culturais ambientais.

Palavras-chave: Fazenda Galo Branco; Vale do Paraiba; Ciéncias ambientais.

Abstract

The Vale do Paraiba, a region which has a population estimated at 3 million inhabitants, whose urbanization level con-
sists of 93, 54%, made by the conurbation of 39 cities, has the greatest set of historical patrimony of the state of Sdo
Paulo, related to the economic coffee cycle. The region features a complex context concerning its historical interrela-
tions, which has been the study of a lot of researches to comprehend historical facts which might help identify cultu-
ral and environmental values of the present. In this context, the current research mainly aims at elaborating a new
pattern of inventory, which characterizes and classifies the cultural patrimony within the environmental preservation
area. The process to develop the study involved: contextualizing and defining cultural patrimony categories; analysis
of the theoretical references and the Brazilian standardization about the subject; the conceptual approach of geo-
morphologic patrimony analyzed with regard to the landscape context; the elaboration of a system of indicators from
the case-study; selecting and defining the indicators to characterize the historical landscape; and the proposition of a
practical and feasible methodological instrument to identify cultural and environmental assets.

Keywords: Galo Branco farm; Vale do Paraiba; Environmentalsciences.
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1 INTRODUCAO

A compreensao evolutiva das agdes antrdpicas sobre um determinado territério é fundamental para a
valoragao dos bens culturais ambientais. O patrimonio cultural, ou, como sdo identificados nesta pesquisa,
os bens culturais, assume diferentes formas sobre o territério quando associado aos componentes socioeco-
ndémicos de uma civilizagdo: arqueoldgico, arquitetonico, etnoldgico e cientifico (PEREIRA, 2005).

Pesquisas a nivel internacional sobre preservacdo de bens culturais ambientais tém provado que a
conservacdo da heranca deixada pelo homem tem sido uma questdo relevante para o equilibrio entre as
atividades humanas e o meio ambiente (ALVES et al.,2006).

Da mesma forma que os recursos hidricos sdo considerados um bem fundamental para a sobrevivéncia
do homem, segundo a Unesco (2012) a heranca cultural € um conjunto de bens deixados pelos nossos ante-
passados, que para o equilibrio das futuras geracdes, a humanidade tem o dever de preservar e conservar.

No Brasil, grande parte do patriménio cultural e ambiental sofre um processo de degradacdo decor-
rente do abandono das antigas dreas de assentamentos das cidades histéricas. Dando lugar ao crescimento
das novas estruturas urbanas de modo periférico, que comprometem as areas verdes limitrofes das cidades
e o equilibrio entre o meio urbano ou construido e o meio natural, na area rural. No estado de Sao Paulo,
na regidao do vale do Paraiba, temos muitos exemplos desde processo como as cidades de: Jacarei, Taubaté,
Pindamonhangaba, Cacapava e a cidade de Sdo José dos Campos.

As cidades do vale do Paraiba tém sua expansao econémica e territorial associado, por volta de 1850, a
cultura do café. As construcdes das fazendas cafeeiras que espelham este ciclo econémico sdo consideradas
patrimoénio histdrico rural paulista. Mas a auséncia de um inventario global e acessivel brasileiro, torna este
patriménio totalmente vulnerdvel junto com as suas grandes areas, que englobam cérregos e matas.

Dessa forma a presente pesquisa teve como objetivo principal elaborar novo padrao de inventariagao,
de caracterizacao e de classificacdo de patrimonio cultural dentro de area de preservacao ambiental. Como
estudo de caso a area selecionada foi a antiga fazenda Galo Branco remanescente século XIX, no municipio
de S3o José dos Campos.

O processo de desenvolvimento da pesquisa envolveu: a contextualiza¢do e a definicdo de categorias
de patrimonio cultural; andlise das referéncias tedricas e a normatizagao brasileira sobre inventario; a abor-
dagem conceitual de patrimdénio geomorfolégico analisado com o contexto paisagistico; a elaboragdo de um
sistema de indicadores levantados a partir do estudo de caso; sele¢do e definicao de indicadores para carac-
terizagcdo de paisagens historicas; e a proposicdo de um instrumento metodolégico pratico e exequivel para
identificacdo e aplicagdo em dreas consideradas de preservagao cultural e ambiental.

Ao término da pesquisa pode-se observar a degradacdo dos recursos hidricos e paisagisticos que con-
tribuem para a perda constante de informagdes sobre a drea histérica. Mas o trabalho direciona a neces-
sidade de um monitoramento constante como forma de salvaguarda do patrimbnio cultural e ambiental
existente e inventariado a partir desta pesquisa.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.2 PADROES DE IDENTIFICAGAO DE BENS CULTURAIS AMBIENTAIS
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O processo de classificacdo e caracterizacdo de um bem, seja ele de cunho cultural, arquitetonico,
natural ou geomorfoldgico deve passar por metodologias especificas que direcionem a analise. Em conside-
racdo, é contemplada para analise a relacdo entre as atividades humana e o contexto, o que torna a investiga-
¢cdo pouco complexa, por isso, milhares de pesquisadores por todo o mundo, estdo diariamente aprimorando
e incentivando esse tipo de pesquisa para que sejam criadas novas metodologias de investigacdo e identifica-
¢do. Na maioria dos casos, é feita uma inventariacdo do patriménio e para isso pode ser feita uma definicao
de categorias tematicas para esta finalidade conforme pode ser visto na Figura 1 (PEREIRA, 1995).

Patrimoénio
5 arquitecténico
Patrimonio "

artistico

/

_ | Patriménio
Natural
A N

Patriménio
abidtico

Patriménio

cientifico Pqirimén io
Cultural

Mineraldgico

N #

e Geolégico

/ N\

Geomorfolégico Ll

Paleontolégico

Figura 1: Proposta de enquadramento do patrimdénio geomorfoldgico e do patrimbnio paisagistico na orga-
nizacao tematica do patrimoénio. Fonte: Adaptado de PEREIRA, 2005

2.1.1 INVENTARIACAO

Ainventariacdo tem origem numa formulacdo e concepcgao de registro de patriménio no caso de patri-
monio cultural a concepc¢ao de preservagdo entra como centro da pratica e como instrumento de salvaguar-
da de um bem (NOGUEIRA, 2007).

2.1.2 CARACTERIZACAO

A caracterizacdao do patrimonio paisagistico ambiental pode ser realizada através de elementos arqui-
tetdnicos e arqueoldgicos existentes na area de estudo e entornos, pois, através deles, com maior ou menor
nivel de importancia, influenciam na interpretacdo da leitura da &rea e regido. (OLIVEIRA & FERRAO, 2012)

A caracterizacdo da paisagem cultural rural pode ser feita através do processo de identificacdo de pro-
priedades rurais, baseado na visdo de processos para compreensdo da ocupacdo territorial destas fazendas,
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utilizando tabelas, mapas, fotos e levantamentos de campo, que permitam uma caracterizacdo da area de
estudo em maior escala (SCARIATO, 2009).

2.1.3 CLASSIFICAGAO

O critério de classificacdo do patrimonio exige primeiramente uma caracterizacdo da area de estudo
através de levantamento in loco, documentacao, histérico, andlises para entdo enquadrar a area de estudo
ou objeto em questdo na tabela de patrimonio existentes definido pela UNESCO como patrimonio cultural
ou patrimonio natural (UNESCO, 2013).

A classificacdo é a primeira forma para o reconhecimento da importancia dos bens culturais e ambien-
tais através do registro dos dados sobre suas caracteristicas principais fisicas e identificacdo do estado da arte
do patrimonio cultural a ser preservado (SEEC, 2014)

2.2 NORMATIZAGAO BRASILEIRA PATRIMONIO CULTURAL E NATURAL: FEDERAL, ESTADUAL,
MUNICIPAL

Segundo a UNESCO (2013), na Convencgao Geral para a Prote¢do do Patrimdnio Mundial, Cultural e
Natural de 1972, estabeleceu que “Patrimdnio Natural” designa algo com caracteristicas fisicas, bioldgicas
e geoldgicas extraordindrias; habitats de espécies animais ou vegetais em risco e areas de grande valor do
ponto de vista cientifico e estético ou do ponto de vista da conservacao.

2.2.1 TIPOS DE PATRIMONIO NATURAL

1.Formacdes fisicas e bioldgicas, ou grupos destas formacdes, de valor universal incalculdvel do ponto
de vista estético e cientifico.

2. Formacdes geoldgicas e fisiograficas e areas bem delimitadas que constituam o habitat de espécies
animais ou vegetais em risco de valor incalculdvel do ponto de vista da ciéncia e da conservacao

3. Sitios naturais ou dreas naturais bem delimitadas de valor universal incalculavel do ponto de vista da
ciéncia, da conservacdo ou da beleza natural.

Segundo a emenda constitucional numero 64 de 04 de fevereiro de 2010 da Constituicao da Republica
Federativa do Brasil no Artigo 216 que cita sobre o patrimonio cultural brasileiro, estabelece que o poder pu-
blico, com a cooperacao da comunidade, deve promover e proteger o “patrimonio cultural brasileiro”. (BRA-
SIL, 2010) Dispde ainda que esse patrimonio é constituido pelos bens materiais e imateriais que se referem
a identidade, a acdo e a memdria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, como sejam:
as formas de expressao, os modos de criar, fazer, viver, as criagOes cientificas, artisticas e tecnoldgicas, as
obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacos destinados as manifestacdes artistico-culturais, os
conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico, arqueolégico, paleontoldgico, ecoldgico
e cientifico. Segundo o Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN), O patrimonio cultural
nao se restringe apenas a imodveis oficiais isolados, igrejas ou palacios, mas na sua concepg¢ao contempora-
nea se estende a imdveis particulares, trechos urbanos e até ambientes naturais de importancia paisagisti-
ca, passando por imagens, mobiliario, utensilios e outros bens médveis. Por este motivo é possivel realizar
uma das mais importantes distingdes que se pode fazer com relagdo ao Patriménio Cultural, pois sendo ele
diferente das outras modalidades da cultura restritas apenas ao mercado cultural, apresenta interfaces sig-
nificativas com outros importantes segmentos da economia como a construgao civil e o turismo, ampliando
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exponencialmente o potencial de investimentos.

O patrimbnio natural, primeiramente entende-se por alguma paisagem natural, envolvendo muitas
vezes a geodiversidade e fatores bidticos de formacgdo natural. Segundo o IPHAN (2004) duas posturas jus-
tificam as a¢des de preservacao do patriménio natural. A primeira de cunho ético fundamenta-se em um
imprescindivel valor humano, o respeito e a solidariedade que o homem, Unica criatura capaz de conhecer e
compreender os fendmenos materiais e imateriais do universo, deve a todos os seres que o rodeiam, sobre-
tudo as diferentes formas de vida com as quais compartilha o espaco e o tempo. A segunda, de cunho prag-
matico, origina-se do interesse e dependéncia do homem pelos recursos da natureza sem os quais ndo pode
substituir. A preservacdo dos recursos naturais assegura ao homem a possivel fruicdo desses bens, mesmo
gue ainda ndo conheca suas possiveis formas de utilizacao.

Em 1992, com o plano diretor decenal, lei complementar 16/1992, estabeleceu-se os alicerces para
uma politica publica clara e efetiva de protecdo do patrimdnio cultural instituindo a area de protecdo do
ambiente cultural — APAC, instrumento utilizado para a protecao do ambiente construido. Enquanto, area e
preservacdo ambiental- APA passaria a ser utilizado apenas para o ambiente natural. A protecdo do ambiente
cultural (APAC) contribui para a formagdo da memdéria de uma cidade moderna. Na formacdo da identidade
cultural urbana, cada bairro torna-se Unico e familiar aos seus moradores e frequentadores. Preservar esses
ambientes, sua paisagem e fisionomia aproximam o patriménio do cotidiano das cidades a vida de seus ha-
bitantes. (RIO DE JANEIRO, 1992)

2.3 CONCEITO E PROCESSO DE IDENTIFICAGAO DE PAISAGEM HISTORICA

O Método de pesquisa orientada a processos (POP) procura resgatar as dindmicas de construcdo do
conhecimento a partir da leitura do contexto e das diversas visdes que se pode ter da realidade, trazendo a
tona o olhar humano como principal agente de transformacdo desta mesma realidade que se enxerga, ou
seja: o olhar que se tem sobre a realidade a partir de determinado contexto “pode ndo ser o Unico, nem o
melhor, nem o mais correto”, mas certamente compde o arcabouco que permite uma visao holistica a partir
da permanente inclusdo de outros olhares (ARGOLLO FERRAO, 2008)

2.4 CONCEITO E PROCESSO DE IDENTIFICAGAO DE PATRIMONIO GEOMORFOLOGICO

O conceito de patrimonio geomorfoldgico foi introduzido por Pereira (1995), com o exemplo do litoral
sudoeste de Portugal. Entretanto, utilizado por outros autores, aparece normalmente como uma das catego-
rias do patrimdnio geoldgico, ndo sendo alvo de um processo de inventariacdo especifica (CARVALHO, 1999).
Na ultima década, e também fruto da atualidade internacional do tema, aumentou o nimero de investiga-
dores interessados em desenvolver o tema.

O Patrimonio geomorfoldgico abrange diversas areas da organiza¢do do patrimoénio, é necessario que
seja analisado o patrimbénio como paisagem, realizando uma implementacdo do conjunto e ndo como nos
casos de patrimonio arquitetdnico, em que se faz analise do edificio. Normalmente sdao paisagens em grande
escala e uma das tendéncias de investigacdo na area do patriménio geomorfolégico assenta nas relacdes
entre as atividades humanas e o contexto geomorfoldgico onde se inserem. Na figura 2 temos um exemplo
de metodologia para esta andlise utilizado em Portugal. (ALVES et al., 2006)
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Objetivo do Artigo/Periodo 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | TOTAL
Agdes desenvolvidas no CRAS 1 i i | 4 1 1 2 11
Criticas a Politica de Assisténcia Social 1 1 = - 1 2 - 5
Limites e possibilidades das praticas profissionais 1 - 2 - - - - 3
Efeitos da Politica de Assisténcia Social nas mulheres 1 1 1 - - - - 3
Empoderamento e autonomia das familias do PAIF - - - 2 1 - - 3
Actes com grupos no PAIF - - - - 1 1 1 3
Mudangas Psicossociais na familia - - - 1 - 1 - 2
TOTAL 11 4 5 3 34
Geoformas f Geoformas Geoformas ( Geoformas \
graniticas \ wulcanicas carsicas r&slduals
e
( Paisagens
( Patriménio geomorfolégico ) culturais )
i

Geoformas i Geoformas
fluviais Iltorals

Seguindo este pensamento, podemos notar que esta metodologia poderia ser aplicada e facilmente
adaptada para diferentes dreas em andlise de patrimonio geomorfoldgico ou ainda patrimonio natural de

Geofo
tec:t-lf:nlcas

Figura 2: Categorias tematicas do patrimonio geomorfoldgico. Fonte: ALVES et al, 2006

Ge&f
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diferentes escalas, devido a sua facil aplicabilidade em ressaltar indicadores.
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2.5 CONCEITO E SELECAO DE INDICADORES BENS CULTURAIS AMBIENTAIS

Para o processo da selecdo de indicadores adequados na avaliacdao de dreas consideradas histérico-cul-
turais, segundo DEPONTI (2002):

Os indicadores sociais sdo menos trabalhados na literatura se compara-
dos aos indicadores econdmicos e ambientais. No entanto, ndo devem ser
considerados menos importantes. A dificuldade de mensuracdo decorre
da tendéncia a serem qualitativos e dificeis de definir com certa precisao.

Seguindo essa teoria, os indicadores para analise da drea em questao devem ser levantados com base
na percepg¢ao paisagistica do local com visitas, registros fotograficos, andlise de documentagao historica,
historia sobre fazendas produtoras cafeeiras e ainda as informacdes e conhecimentos de importancia pela
populacdo da regido.

Os indicadores sdao necessarios para informar o estado de um sistema e também para intervir e corrigir
o seu direcionamento a determinados objetivos identificando o sucesso de dada intervencgado, entretanto a
selecdo dos indicadores para andlise de patrimonio cultural, histérico dentro de dreas de preservacao am-
biental ambiental dentro de uma area em grande escala, se ndo for analisada ao longo do tempo, devido a
constante transformacdo da paisagem (GALLOPIN, 1977).

3 MATERIAL E METODOS: CARACTERIZAGAO DA AREA

3.1 ESTRUTURACAO DA DISSERTACAO

A estrutura da dissertagdo foi configurada no formato de etapas visando a facilitagdo de compreensao
das informacgdes coletadas no periodo de agosto a setembro de 2013 na area de estudo in loco na fazenda
Galo Branco, no distrito Eugénio de Melo, no municipio de S3ao José dos Campos, estado de Sao Paulo.

Os procedimentos metodoldgicos aplicados na pesquisa para levantamentos de dados na area de es-
tudo basearam-se no enfoque participativo com académicos do curso de arquitetura e urbanismo e de enge-
nharia ambiental e sanitaria da universidade de Taubaté, realizados segundo as etapas abaixo:
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3.1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS APLICADOS NA PESQUISA PARA OS LEVANTA-
MENTOS IN LOCO
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A caracterizacdo da paisagem historica:

A caracterizagdo da paisagem histdrica da drea de estudo foi realizada com o método de andlise atra-
vés da iconografia histdrica associada a documentagao de registro do imdvel, no caso a centenaria

A delimitacdo da area de abrangéncia na percepcao visual:

A delimitacdo da area de abrangéncia na percepcao visual foi aplicada baseada na teoria Gestalt que
determina que as formas e a volumetria de um determinado objeto atraem as pessoas a partir da luz que
irradia sobre o mesmo.

O processo de identificagcdo e delimitacdo da area de patrimonio cultural:

O processo de identificacdo e delimitacdo da area de patrimonio cultural foi realizado com os parame-
tros estaduais de protecdo e de abrangéncia com a marcacao de um raio que constitui o ambiente cultural.

O processo de identificacdo e delimitacdo da area histdrico cultural:

O processo de identificacao e delimitacao da drea histdrico cultural foi realizado através do molde de
categorias e de classificagdo patrimoniais apresentados por Pereira (2006) associados a interpreta¢do da
cartografia histdrica da area de estudo.

O processo de identificacdo e delimitacdo da area de interesse paisagistico:
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O processo de identificacdo e delimitacdo da drea de interesse paisagistico foi realizado com base nas
condicdes existentes dos cendrios naturais na area de estudo, com a valoracdo de seus atributos naturais
numa determinada area de abrangéncia visual delimitada entre 50 metros a 300 metros, apds a descricdo
das caracteristicas observadas.

O processo de identificacdo e delimitacdo da area de patrimonio geomorfoldgico:

O processo de identificacdo e delimitacdo da area de patrimonio geomorfoldgico foi realizado através
do molde de categorias apresentados por Alves (2006) associado a interpretacdo da cartografia histdrica da
area de estudo, dando énfase as formas topograficas e suas interferéncias ou transformacdes ao longo da
historia.

O processo e caracterizacdo de indicadores de bens culturais e ambientais:

O processo e caracterizagdo de indicadores de bens culturais e ambientais foram elaborados com base
na selecdo dos dados coletados e sintetizados numa tabela tendo como parametro a avaliagao através men-
suragdo de valores quantitativos e qualitativos por categorias.

3.3 CARACTERIZAGAO DA AREA DE ESTUDO

A area de estudo estd localizada na regido do Vale do Paraiba, na cidade de Sdo José dos Campos no
distrito de Eugenio de Melo que é umaregido industrializada e em crescimento que estd em processo de
conurbagcdo com o municipio paulista de Cacapava e inserido na regido metropolitana do Vale do Paraiba
Paulista constituidapor 39 municipios, situada no cone leste do estado de Sdo Paulo.

3.3.1 LOCALIZAGAO GEOGRAFICA

O Vale do Paraiba esta localizado no eixo Rio de Janeiro — Sdo Paulo, compreendido entre os primeiros
trechos do Rio Paraiba do Sul e as encostas das Serras do Mar e da Mantiqueira. Possui uma populagao de
2.406.735 habitantes, sendo 673.255 habitantes no municipio de Sdo José dos Campos com uma area da uni-
dade territorial 1.099,409km?(IBGE, 2013) Possui as seguintes coordenadas: Latitude -23° 10’ 45 S Longitude
-45°53’ 122 (EMBRAPA, 2004). Localizada na zona leste de Sao José dos Campos, o distrito Eugenio de Mello
tem 83 665 habitantes (IBGE,2010).
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Figura 3: Mapa ilustrativo. Localizacdo da drea objeto de estudo. Caracteriza¢do da regido metropolitana do
Vale do Paraiba-SP, Sdo José dos Campos e o distrito Eugenio de Mello. Fonte: Adaptado pela autora (censo
2010-2013 IBGE).

3.3.2 ASPECTOS BIOFiSICOS

A regido tem clima tropical de altitude e o municipio encontra-se a 550 m de altitude, a area de estudo
situa-se na bacia hidrografica do Rio Paraiba do Sul e estende-se por uma area de 55400 km? (IBGE,2006).

3.3.2.1 ASPECTOS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL

A bacia hidrografica do Rio Paraiba do Sul abrange uma das mais desenvolvidas areas industriais do
Pais em S3o Paulo, Minas Gerias e Rio de Janeiro, arrecada cerca de 10% do PIB nacional e ja assume um
papel de destaque na implementacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos. As aguas do Rio Paraiba do
Sul abastecem em torno de 15 milhdes de pessoas.

No seu curso natural, o rio Paraiba do Sul, em territério paulista, é ladeado pelas Serras do Mar e Man-
tiqueira. Apds sua formacgao pela unido dos rios Paraitinga e Paraibuna, passa por todo o Vale do Paraiba e
adentra o estado do Rio de Janeiro, onde desdagua no Oceano Atlantico, em S3o Jodo da Barra, depois de ter
percorrido 1.180 km (Amorim e Ferreira 2000). O cérrego nossa senhora D’ajuda é um afluente da bacia do
rio Paraiba do Sul e passa pela area de estudo, conforme podemos ver na figura 4.
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Figura 4: Localizacdo corrego em relacdo ao rio Paraitinga e Paraibuna Fonte: NPPC, 2014

4 Identificagdo Hidrografica
1. Rio Paraiba do Sul
2. Rio Pararangaba
3. Ribeiréio Nossa Senhora da Ajuda do Bom
> Retiro
Rodovia e Ferrovia
4. Rodovia Presidente Dutra
o 5. Ferrovia

Figura 5: Identificagcdo Hidrografica Fonte: NPPC, 2014
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 A CARACTERIZAGAO DA PAISAGEM HISTORICA

Para a identificacdo das dreas de interesse histdérico e cultural, utilizamos mapas e um acervo de base
cartografica histérica dos periodos entre 1920 a 2001 (SAO JOSE DOS CAMPOS, 2013). A base cartografica
histérica foi compatibilizada para interpretacao do patrimoénio geomorfoldgico e identificacdo de areas de
interesse histérico cultural através do uso e da ocupacgado das terras neste periodo. Esta técnica que segue os
principios de iconografia histérica utilizou como base de estudo o mapa do IBGE de 1977 conforme figura 6.

BEUGENIO DE MELO

GONESMD D0 FETADD OF RAD PALLD
SICRAETAMA DE ECOROMIA £ PLANEANMENTD

conace a oz ——
e g e

Figura 6: Mapa IBGE ano de 1977. Fonte: Adaptado pela autora (1977-IBGE).

A base de dados que um mapa com data mais antiga faz a metodologia da iconografia histdrica partir
do mais antigo para o mais novo. E é seguindo essa metodologia que escolhnemos o mapa em questdo e se-
guimos utilizando-o como base. Apds esta definicao, utilizamos a técnica de dados iconograficos histéricos
que identifica os patrimonios histéricos para construcdo da base de dados e classificacdo dos bens culturais,
segundo Pereira (2006) e levantamento dos indicadores para avaliacdo de areas com patrimonio cultural e
ambiental associado a caracterizacdo geomorfoldgica histdrica. Neste sentido entdo, comecou-se uma pro-
posta de enquadramento do patriménio geomorfoldgico e do patrimonio paisagistico na organizacao tema-
tica do patrimdnio, conforme mostra na Figura 8 que forma uma base que contempla todas as categorias
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patrimoniais existentes e suas interligacdes possiveis.

Patrimanio

arguitecténico
Patriménio

mis‘tico\ /

H S i Ari Patrimonio
Patrimonio | — Patriménio o
Cultural Natural égico
Patimaonio Patriménio
cientifico : arqueclégico

Figura 7: Proposta de enquadramento do patrimdénio geomorfoldgico e do patrimbnio paisagistico na orga-
nizacdo tematica do patrimonio. Fonte: Adaptacdao de PEREIRA, 2006.

Essa proposta de enquadramento forma uma base que contempla todas as categorias de uma deter-
minada drea em questdo, porém podemos ressaltar que as categorias patrimoniais podem variar de acordo
com os indicadores reais de cada drea que esteja sendo estudada e de acordo com as informacgdes contidas
no mapa tematico.

4.2 A DELIMITACAO DA AREA DE ABRANGENCIA NA PERCEPCAO VISUAL

Para esta identificacdo da drea de interesse paisagistica, foram feitos trabalhos de campo no local para
a realizacdo da percepcao visual que permitiram identificar a area e todos os elementos das referidas bases
gue foram ferramentas para a construcdo de cartas temadtica. Essas informacdes associadas aos dados da
fundamentacdo tedrica foram utilizadas para a selecdo de indicadores. A principio, a pesquisa limitou-se a
area da percepcao visual a um raio de 50 m da residéncia, que é uma area que obtivemos as melhores ima-
gens do local. Porém, para a identificagcdo de todos os principais elementos da area de estudo e da paisagem,
adotamos um raio de 300m, para conseguirmos incluir todos os principais elementos que compdem a antiga
fazenda Galo Branco.

Para levantamento da percepcao visual, adaptamos a metodologia de Pereira (2006) analisando a pai-
sagem do ponto de vista patrimonial para o natural, pois tivemos a imagem associada a uma percepgao que
resultou na paisagem.

4.3 0 PROCESSO DE IDENTIFICAGAO E DELIMITACAO DA AREA DE PATRIMONIO CULTURAL

A delimitacdo da drea conforme podemos ver na Figura 6A é marcada por importantes barreiras como
o corrego Nossa Senhora D’Ajuda do Bom Retiro que esta na area limitrofe esquerda da area, que divide os
municipios de Sao José dos Campos e Cacapava. Outra barreira conforme conseguimos identificar na delimi-
tacdo da drea é a linha férrea da estrada Eugénio de Mello que passa a frente da area da fazenda e esta para-
lela a antiga estrada S3ao Paulo-Rio que da acesso a fazenda e outro limite importante a esquerda da delimita-
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cdo da area é a divisa do Colégio “Embraer”; para fechar a area temos ao fundo a Rodovia Presidente Dutra.

Para essa pesquisa considerou-se como area de abrangéncia com valor histérico paisagistico de per-
cepcdo visual um raio de 50 m em torno da residéncia histdrica, pois é onde podemos ter a melhor amostra
de percepcao da paisagem histdrica relevante do local. Para uma abrangéncia de todos os elementos que
serao ferramentas para esta pesquisa, incluindo a vegetacao, rio, estacdo, entornos entre outros que tornam
desta paisagem o nosso meio de estudo, considerou-se um raio de 50m que é utilizado pelo Instituto do Pa-
trimonio Histoérico e Artistico Nacional (IPHAN) para patrimonios histéricos conforme podemos ver na Figura

CaLrdC
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Uhema FREEA
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Figura 8: Delimitagao da area de estudo: fazenda Galo Branco e suas barreiras fisicas e naturais. Fonte: Goo-
gle, 2014
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DELIMITACRD RAID 3000

Figura 9: Delimitacdo da area de abrangéncia por meio da percepgao visual e os raios adotados. Fonte:
Google, 2014

A area de abrangéncia de percepcdo visual trata-se para a pesquisa de uma andlise da paisagem como
importancia histdrico-cultural e local; esta andlise tende a incluir aspectos sdcio-econémicos e histdrico
da populacdo e a nova paisagem estabelecida no local nos dias atuais, através de levantamentos, mapas e
registro fotografico. Como estes itens, outros itens serdo tracados e marcados para a conclusdo de indica-
dores e a caracterizagao da area de estudo. Esta delimitagao inicial da drea foi fundamental para que nos
situdssemos perante a drea e tomassemos o conhecimento que algumas barreiras seriam importantes nao
so para a area de estudo, mas para toda uma populacao.

4.4 0 PROCESSO DE IDENTIFICAGAO E DELIMITAGCAO DA AREA HISTORICO-CULTURAL

Para destacar as areas importantes para o estudo, apds a delimitacdo do raio, pela marca¢do do mapa
temadtico podemos visualizar as principais caracteristicas e delimitacdes da area, como a predominancia da
massa de vegetagao existente nos limites da area, o corrego D’ Nossa senhora D’ Ajuda que tem papel fun-
damental na pesquisa com relacdo a caracteristica geomorfolégica da area e da caracterizacdo do imével por
ser uma fazenda cafeeira, entende-se que o rio teve relevante importancia no tracado desta caracterizacao
pela utilizacdo da agua para fonte de energia na época o que torou esse cérrego um indicador limite para
esta pesquisa.

Baseado neste enquadramento, ainda destacamos na area de estudo, as categorias de patrimonio exis-
tentes com a elaboracdo de uma legenda com cores destacando as dreas em questdo. Para isso utilizou-se
alguns métodos graficos do programa de auto cad versdo 2011 para aferir uma escala correta, este método
gue se mostrou eficiente consistiu em capturar uma imagem do Google Earth e através de referencia de es-
calaimpressa na imagem e algumas ferramentas do auto cad, chegdssemos a escala correta. Em seguida des-
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tacamos as areas de importancia cultural, paisagistica, arqueoldgica, arquiteténica, entre outras que fazem
da fazenda Galo Branco como um todo, um patrimonio paisagistico a ser preservada para que tivéssemos em
maos um mapa que nos guiasse para as analises, levantamentos e proximos estudos, como apresentado na
proxima figura:
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Figura 10: Mapa da caracterizagdo e classificacdo da Fazenda Galo Branco, 2014. Fonte: GONCALVES,
2014
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A classificacdo das legendas consistiu em uma andlise pontual das areas, como a drea em torno da resi-
déncia que tem grande importancia arquitetdnica e paisagistica devido a meméria datada na construcdo e a
visdo geral da fazenda que podemos fazer dos caminhos que podemos percorrer estando parados em torno
da casa dentro do raio de 50 m estabelecidos e dos 300m.

Ap0s esta analise, por meio dos dados gerados do mapa tematico, pode-se aplicar a técnica da icono-
grafia histérica através da adaptacao realizada da Proposta de enquadramento do patrimonio geomorfolo-
gico e do patrimbnio paisagistico na organizacdo tematica do patrimdnio, onde foram entao classificadas as
areas, conforme o grafico adaptado com as nossas areas de interesse da fazenda, o patrimonio cultural, ficou
representado pela historia da fazenda e seu entorno; para o patrimonio arquitetonico, classificamos a casa
gue indicamos a elaboracdo de um projeto de restauro devido a sua grande importancia arquitetonica para
a fazenda e historia da populacao; para o patrimonio arqueoldgico, destacamos a area de plantio e secagem
do café; para o patrimoénio cientifico, destacamos a documentacao e registros da fazenda; para o patrimonio
artistico, destacamos a sede da fazenda; como patrimonio natural, classificamos dentro do mapa temdtico a
vista do entorno, as paisagens formadas pelo conjunto da fazenda como um todo; como patriménio geomor-
foldgico classificamos a topografia e desenho do terreno que sao ideais para a atividade de plantio de café e
o cérrego que permitiu que esta fazenda produzisse em abundancia na época.
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Figura 11: Enquadramento do patrimonio das areas levantadas apds andlises. Fonte: Adaptado de PEREIRA,
2005
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Figura 12: Enquadramento do patrimonio das areas levantadas apods analises. Fonte: GONCALVES, 2014
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4.5 0 PROCESSO DE IDENTIFICAGAO E DELIMITAGCAO DA AREA DE INTERESSE PAISAGISTICO

Com as dreas do mapa tematico classificadas a partir da adaptacdo das metodologias, partimos para
o processo de identificacdo de areas de interesse paisagistico, com a adaptacdo percepgao que resultara na
paisagem. Seguindo esse pensamento, partimos para o levantamento fotografico onde pudemos detalhar
caracteristicas pontuais de cada area.

7 INDICADORES PARA AVALIAGAQ DE AREAS COM PATRIMONIO HISTORICO%2¢ CULTURAL E AMBIENTAL estude de caso na antiga fazenda Galo Branco em Séo José dos CamposSP (2) {1).pdf - Adobe Reader - b
Arquive  Editar Visualizar Janela  Ajuda *
@ @ =Z B @ | !‘ ! 37| T _ ‘ e ‘ ® & ‘ E Ferramentas Assinar - Comentario

9 ~ . . . 2
L percepcio que resultara na paisagem. Seguindo esse pensamento, partimos para o

levantamento fotografico onde pudemos detalhar caracteristicas pontuais de cada area.

* OBSERVADOR ( * IMAGEM

Componentes
naturais
bidticos

Componentes
culturais

Componentes
naturais
abidticos

* PAISAGEM » PERCEPGAO

) L

Figura 14: Leitura da paisagem do ponto de vista do patrimdnio cultural

Figura 13: Leitura da paisagem do ponto de vista do patrimonio cultural. Fonte: GONCALVES, 2014

O caminho verde, que liga a residéncia a margem do cérrego Nossa Senhora d’Ajuda traz diversas
espécies de plantas e vegetacdao que devem ser mantidas a fim de proteger as margens do rio e nao desca-
racterizar o caminho verde conforme chamamos que é logo percebido de quem estd na lateral da residéncia,
indicador de um possivel parque linear na area.

De costas para a parte dos fundos da casa, ha uns 10m de distancia, encontra-se o que visivelmente
entende-se que poderia ser a area de plantio e secagem do café, pois estd situado na direcao do tanque que
fazia o abastecimento de agua da casa, e certamente fazia o abastecimento para irrigacdo das mudas de café.
Na area vé-se ainda algumas evidéncias para esta area ser a de plantio, como o fato de ser a area mais plana
visualizada na fazenda. De acordo com Laborie, 2014:

[...] quanto &s casas, sua exposicdo deve ser nos montes os mais ac-
cessiveis, e de ordinario na sumidade de alguns outeiros os mais ex-
tensos, e largos e menos ingremes, que se acharem, e para onde
se possa conduzir agua. Nelles se arranjam os diversos estabele-
cimentos, quanto pode ser, @ vista, e alcance da casa de morada,
e 4 industria compete tirar da situagdo a modr vantagem possivel.
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Localizados em caminhos atrds da residéncia, existem algumas lagunas, como foram chamadas, que
se tratando de importancia bioldgica, podem nao ter significAncia, mas para a paisagem foram classificadas
como lagunas que devem ser mantidas e preservadas, pois podem ser pontos de parada, com vegetacao
aquatica e pequenos seres vivos que podem celebrar o caminho de quem anda pela fazenda, fazendo com
gue sejam imprescindiveis para o paisagismo do local, classificamo-las entdo, como patrimbnio paisagistico
local e indicador de um microclima sem alteracdo bidtica.

Localizada a direita da parte de trds da casa, encontra-se hoje uma concentragao de arvores frutiferas
que formam uma bela sombra e caminho visivelmente marcado como uma das paisagens a serem preser-
vadas, classificamos assim esta drea como mais uma d4rea de patrimonio paisagistico a ser mantida, como
indicador de preservacdo de espécies frutiferas antigas dentro da area de estudo.

Em frente a fazenda existe um Jequitiba (Carinianalegalis (Mart.) Kuntze) de 500 anos que é mantido e
tem importancia paisagistica para toda a regido, assim incluimos como uma das paisagens mais importantes
para a fazenda pois além de sua paisagem natural ela traz um ponto de referéncia importante para o local, a
espécie é preservada pelos érgdos municipais do meio ambiente. As sementes desta espécie seriam os indi-
cadores para reproducdo de outras similares e, potencializaria o desenho da paisagem da area, associado as
acoes de educacdao ambiental.

Outra paisagem importante de destaque em frente a fazenda é da linha férrea que também foi des-
tacada ndo somente a paisagem, mas pela sua importancia atual e histdrica para toda a populacdo e que
permitiu a na época da producdo de café na fazenda, o transporte deste para cidades vizinhas.
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Figura 14 - Mapa de levantamento fotografico e analises paisagisticas, 2014. Fonte: GONCALVES, 2014
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4.6 O PROCESSO DE IDENTIFICACAO E DELIMITACAO DA AREA DE PATRIMONIO GEOMOR-
FOLOGICO

Para a identificacdo do patrimonio geomorfoldgico e caracterizacdo da Fazenda Galo Branco, utiliza-
mos o conceito que foi introduzido por (Alves 2006), adaptando| um grafico onde mostra a potencialidade
da 4rea com as paisagens culturais, que seria a memoria da populacdo (baseado na documentacao histdrica
como centendria da fazenda Galo Branco do cartdrio de registro de iméveis da cidade de Sao José dos Cam-
pos/SP) com relagdo aquela area e sua participagdo no periodo do café.

Aplicamos ainda outra metodologia de Alves (2006) que nos possibilitou uma andlise mais profunda.
Para a geoformas fluviais temos o cérrego Nossa Senhora D’Ajuda que passa pela fazenda sendo o limite da
area e que pode ter tido grande influéncia para a caracteriza¢do desta fazenda ser produtora de café. As ge-
oformas paisagistico/naturais podemos observar na classificagdo da mata e solo da area. A geoforma férrea
(infra- estrutura), também existe na drea com a antiga linha férrea que delimita a drea passando a frente da
fazenda e a geoforma arquitetOnica seria a casa sede da fazenda que passara por um projeto de restauro.

GEOFORMAS
PAISAGISTICO/NAT
URAL

PAISAGENS

ANTIGA FAZENDA GALO BRANCO CULTURAIS

GEOFORMAS
FERREA(INFRA-
ESTRUTURA)

GEOFORMAS
FLUVIAIS

GEQFORMAS
ARQUITETONICA

Figura 15 - Categorias tematicas do patrimdnio geomorfoldgico da Fazenda Galo Branco. Fonte: GONCAL-
VES, 2014

4.7 O PROCESSO E CARACTERIZAGCAO DE INDICADORES DE BENS CULTURAIS E AMBIENTAIS

Apds a andlise de dados histdricos, os levantamentos in loco e a utilizacdo de métodos adaptados
como o de Pereira e Alves, pudemos destacar os indicadores, caracterizar e classificar de acordo com os da-
dos levantados. Obtendo como resultado da percepcao da paisagem histdrica cultural, a leitura da area de
estudo como um todo, porém destacando os tipos de patrimoénio que a formavam, como a sede da fazenda-
patrimoénio histérico; documentacdo e registros- patrimonio cientifico; drea de plantio do café- patrimoénio
da paisagem histdrica (recomposicdo); lagunas e pomar- patrimoénio paisagistico; paisagens-patrimoénio na-
tural; cérrego- patrimonio geomorfolégico; Casa dos colonos, tulha, roda d’agua, terreiro, rancho, cocheira,
garagem, paiol. - patrimoénio arqueoldgico. A especificacdo foi feita por meio da area total delimitada da area
de estudo e a drea pontual de cada indicador em questdo para que tivéssemos o dado quantitativo de quanto
o indicador esta inserido na drea de estudo, conforme a tabela:
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Classificacao Indicador Caracterizacao Especificacao
(porcentagem de ocupa-
¢ao com relacio a area
total delimitada para
area de estudo — preser-
vacdo paisagista e am-
biental, 15.000 m?)

atrimonio Documen- Historia e dados da
Cientifico tacdo e registros | fazenda levantados atra-
vés do registro de imédveis
(centendria) da fazenda e

levantamentos in loco.

Patrimonio Lagunas e Caracteristicas biolo- 1,15% (laguna) e
paisagistico pomar gicas e naturais. 7,10% (Pomar)
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Patrimonio Ge- Corrego Caracteristicas ge- 17,35%
omorfolégico oldgicas que sdo analisa-
das como paisagem le-
vando em consideracdo
todo o conjunto de uma
area e ndo somente um
patrimoénio isolado como
uma andlise de patrimo-
nio arquitetonico.

PatrimoOnio Ar- Casa dos Caracteristicas de 2,24%
queoladgico colonos, tulha, | categorias de bens cul-
roda d’agua, ter- | turais e histéricas da fa-
reiro, rancho, co- | zenda que retratam e
cheira, garagem, | confirmam a utilizagdo da
paiol. fazenda como produtora
cafeeira devido a infra es-
trutura encontrada.

Tabela 1: Tabela de classificacdo e caracterizacdo dos indicadores e sua especificacdo em porcentagem com
relagdo a area total de estudo. Fonte:. GONCALVES,2014

5 CONCLUSAO

A Pesquisa conclui que a selecdo de indicadores para avaliacdo de dreas com patrimoénio histérico cul-
tural e ambiental em grande escala, como no caso da antiga fazenda galo branco em sdo josé dos campos/sp
é possivel através de metodologias de levantamento e analises de todas as caracteristicas histdrica e fisicas
do local.

A caracterizacdo na fazenda Galo Branco para inventariacao, caracterizacdo e classificacdo do patrimo-
nio histdrico cultural associado a caracterizacdo geomorfoldgica foi suficiente para que tivéssemos conheci-
mento total da drea e sua classificacdo pois é uma darea de preservacao natural com valor histérico cultural
e que a partir deste trabalho a populacdo poderd conhecer melhor e reconhecer a histdria da regido a partir
daquela fazenda que um dia foi uma grande produtora de café e empregadora e deixou marcas para que pu-
déssemos hoje entendé- la como um todo. Assim como sua classificacdo, a partir dos levantamentos, ainda
pudemos destacar algumas medidas que colocamos no trabalho como sugestdes que seria sobre o corrego
que poderia ser recuperado e mantido para a saude da fazenda e de toda a regido, digo o cérrego como pai-
sagem e suas margens mas também pelas suas dguas e tracado que sdo primordiais para a geografia natural
da regido e para toda a populacdo. Outra medida foi percebida analisando a imagem aérea pelo google Earth
da drea da fazenda e descrevemos como uma area de conflito entre a delimitacdo fazenda antiga com a area
de ocupacdo da EMBRAER pois detectamos uma area que estd préxima a cerca de divisa da fazenda com a
area dos galpdes da Embraer e isto é preocupante pois se ndo houver um limite de quantidade de avanco
para dentro da drea da fazenda, a paisagem como um todo pode ser ameacada. Por isso sugere-se recuperar
esta drea com vegetacdo, colocando ainda uma vegetacdao um pouco mais alta afim de ndo permitir também
uma poluicdo da paisagem neste lado da paisagem pelos galpdes e adotou-se um recuo de 30 m como o
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recuo que temos do cérrego para que nada venha interferir na drea futuramente. Com essas andlises conclu-
imos entdo que os resultados foram satisfatérios e dignos de serem aprofundados.
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Resumo

Este artigo é resultante de pesquisa de mestrado desenvolvida num programa interdisciplinar. Surgiu da considera-
cdo de que o trabalho é importante para a defini¢cdo social do homem, assim como para seu desenvolvimento, e da
observacgdo de que os direitos trabalhistas dos comerciarios muitas vezes nado sdo atendidos. Pretendeu-se identificar
quais direitos trabalhistas dos comerciarios sdo violados com maior frequéncia. A metodologia empregada foi de
abordagem quantitativa, com levantamento de carater documental que visou identificar as violagdes aos direitos tra-
balhistas em uma populagdo especifica: comercidrios atuantes em uma cidade do vale do Paraiba paulista. Os dados
do levantamento foram tratados de modo estatistico. Foram identificadas quarenta diferentes tipos de violagOes, em
amostra de 252 (duzentas e cinquenta e duas) peti¢cdes analisadas de ag¢Ges ajuizadas no Sindicato dos Comercidrios
da cidade estudada, no periodo 2011-2015. Constatou-se que, para compreender as viola¢des dos direitos trabalhis-
tas desses profissionais, é necessario compreender a complexidade da categoria trabalhista do comercidrio. Com
os dados coletados, identificou-se uma diversidade de tipos de violagGes dos direitos trabalhistas da categoria dos
comerciarios no municipio estudado e verificou-se que as mais frequentes se concentram na falta de pagamento de
verbas rescisorias. Esta é a violagdo mais recorrente, seguida do ndo pagamento de horas extras e depdsitos parciais
a titulo de FGTS. Entende-se que os resultados poderao subsidiar projetos de politicas publicas que visem diminuir
as violagdes dos direitos trabalhistas concernentes a essa categoria de trabalhadores, violagGes estas que constituem
um problema social.

Palavras-chave: Trabalho; Desenvolvimento Humano; Direito do Trabalho; Trabalhadores do comércio.

Abstract

This article is the result of master’s research developed in an interdisciplinary program. It arose from the conside-
ration that labor is important for the social definition of man as well as for his development, and the observation
that labor rights of traders are often not met. It was intended to identify which labor rights of traders are violated
more frequently. The methodology employed was a quantitative approach, with a documentary survey that aimed
to identify violations of labor rights in a specific population: traders working in a city in the Paraiba valley of the State
of Sdo Paulo, Brazil. The survey data were treated statistically. Forty different types of violations were identified in a
sample of 252 (two hundred and fifty-two) petitions analyzed of lawsuits filed at the Trade Union of the city studied
in the period 2011-2015. In order to understand the violations of labor rights of these professionals, it is necessary to
understand the complexity of the labor category of the trader. With the data collected, a variety of types of violations
of the labor rights of the category of the traders in the studied municipality were identified and it was verified that
the most frequent ones are concentrated in the lack of payment of severance funds. This is the recurrent violation,
followed by non-payment of overtime and partial deposits under FGTS. The data collected may support projects of
public policies aimed at reducing violations of labor rights concerning this category of workers, violations that cons-
titute a social problem.

Keywords: Work. Human development; Labor Law; Trade Workers.
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INTRODUCAO

Entendido como trabalho social, ou seja, como conjunto de tarefas realizadas pelos individuos, neste
artigo o trabalho é analisado a partir da concepg¢ao marxista, em que “[...] o trabalho se converteu ndo sé
como categoria, mas na efetividade em um meio de produzir riqueza em geral, deixando, como determina-
¢do, de se confundir com o individuo em sua particularidade” (MARX, 1982, p. 17).

Segundo Cardoso (2013, p. 28), dependendo da organizagdo social e do modelo de produgao adotado,
o trabalho “ganhara diferentes formas e significados”. No modelo capitalista, a autora observa que “[...] a
vivéncia do trabalho, enquanto capacidade humana, vai sendo alienada, distanciando o homem de sua reali-
zacao plena, ndo deixando, no entanto, de existir enquanto capacidade humana”.A autora aduz que a aliena-
¢do da forga de trabalho, com o objetivo de garantir primordialmente a sobrevivéncia do homem, promove
nele um “processo de desumaniza¢do!”. Além da desumanizag¢do, o modelo capitalista de produgdo exige
um trabalho altamente especializado do ponto de vista técnico, o que, ao longo do século XX, ensejou trans-
formagbes no mundo do trabalho, com consequente ampliagdo de outras modalidades de trabalho, como
exemplo, a prestacdo de servigos. Observa-se também o fendmeno do desemprego estrutural e,que aqueles
gue ndo sao excluidos, submetem-se ao trabalho informal ou a condigdes que suprimem ou desrespeitam
os direitos trabalhistas minimos (Antunes, 2015), o que se verifica na pratica advocaticia e nas decisdes dos

Tribunais Trabalhistas.

Diante das consideracGes acima tecidas, no que concerne especialmente a referida migracdo da clas-
se operaria para o setor de servicos, assim como a precarizacdo das condicGes de trabalho de modo geral,
delineia-se como tema do presente artigoa violacdo dos direitos trabalhistas de uma categoria especifica de
trabalhador, o comerciario. A escolha foi motivada pela percep¢do, por meio da pratica profissional da autora
no Direito Trabalhista, do grande nimero de trabalhadores do comércio que procura os escritérios advocati-
cios para ajuizar reclamagdes trabalhistas com o intuito de pleitear direitos trabalhistas basicos, como o re-
gistro do contrato de trabalho, pagamento de verbas rescisdrias, o respeito ao saldrio minimo, entre outros.

Acredita-se que a identificacdo das principais violacdes e a compreensao dos motivos que a ensejam
possam contribuirpara a protecao e efetivacao de tais direitos, evitando-se retrocesso social com rela¢do aos
direitos conquistados.

Para tanto, metodologicamente, consideraram-se os comerciarios atuantes em um municipio da re-
gido metropolitana do vale do Paraiba, Estado de S3o Paulo, onde, segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, no ano de 2014 a populagdo estava estimada em 299.423 habitantes. O
municipio, considerado como o segundo maior polo comercial da regido do vale do Paraiba, empregava, em
2014, 18.236 trabalhadores, segundo dados do Registro Anual de Informagdes Sociais — RAIS, disponibiliza-
dos no sitio eletronico da Federagdo das Industrias do Estado de Sao Paulo — FIESP, o que representa 21,46%
dos postos de trabalho. Destes, 14.119 (16,62%) sao referentes ao comércio varejista, e 2.441 (2,87%), ao
comércio atacadista.

Ainda de acordo com os dados do RAIS, a administracdo publica foi o setor que mais ofereceu postos
de trabalho naquele ano, com 38.302 (45,08%), seguido da industria, com 23.068 (27,15%). O comércio ocu-
pou o terceiro lugar. A construcao civil empregou 4.778 (5,62%) trabalhadores, e a agropecudria, a extracao
vegetal, a caca e a pesca, 580 (0,68%). O municipio apresentou um total de 84.964 postos de trabalho.

Com relacdo as agOes trabalhistas, o Tribunal Superior do Trabalho — TST, apresenta estatistica de de-

1 Netto e Braz (2006) refletindo sobre o trabalho como fundante do Ser Social a partir de Marx e Luckds, explicam que o processo de humanizagao signi-
fica que o homem em seu processo de desenvolvimento histérico, por meio do trabalho, e sem perder a sua base organico-natural, se transforma no Ser
Social e, nesse processo, se humaniza. A humanizagdo é o resultado do processo de produgdo da humanidade por meio da auto-atividade.

Revista Ciéncias Humanas - UNITAU, Taubaté/SP - Brasil, v. 10, n 1, edi¢do 18, p. 80 - 91, Junho 2017 81



Abdala, D.D e Brisola E.M.A.

mandas trabalhistas por categoria econémica. Apenas naquele Tribunal, em 2014, tramitavam 54.429 recla-
macdes advindas da industria e 20.160 advindas do comércio.

O Sindicato dos Empregados no Comércio — Sincomerciarios forneceu os dados das reclamacgdes tra-
balhistas ajuizadas no municipio estudado no periodo 2011-2015 e que estavam em arquivo ativo. Com base
nesses dados, foi possivel avaliar quais direitos dos comercidrios com mais freqiiéncia se caracterizavam
como nao respeitados.

A opcdo metodoldgica foi a quantitativa, para classificar a ocorréncia dos casos de violagdes de direitos
trabalhistas registrados no Sindicato e tabuld-los, bem como os dados sociodemograficos que descrevem e
configuram a populacdo e amostra da pesquisa.

A populagao da pesquisa foi constituida a partir do nimero de pessoas filiadas ao Sindicato. O nimero
de sindicalizados,até setembro de 2015, data de autorizacdo para a realizacdo da pesquisa junto a instituicao,
era 1845. A amostra foi definida pelo nimero de a¢des trabalhistas ajuizadas pelos advogados do Sindicato
e que estavam em arquivo ativo, totalizando 252 peti¢des iniciais de a¢des.

Para a realizacdo da pesquisa os dados coletados foram tabulados e analisados estatisticamente. A
tabulacdo compreendeu aspectos do perfil sociodemografico dos comercidrios e aspectos relativos aos mo-
tivos das a¢des ajuizadas - direitos supostamente violados.

AS AGCOES AJUIZADAS PELOS COMERCIARIOS

Os comerciarios, filiados ou ndo ao sindicato, podem recorrer a ele para requerer orientacGes sobre
os direitos trabalhistas, assisténcia na homologacdo da rescisdo ou quitacdo do contrato de trabalho ou,
ainda, para requerer patrocinio em causas trabalhistas. Para isso, o sindicato conta com quatro advogados
gue trabalham em regime de plantdo, orientando os trabalhadores do comércio, bem como analisando as
demandas e ajuizando ag¢des trabalhistas para reclamar direitos violados.

Cabe esclarecer que, segundo principios e regras de teoria geral do processo, todos tém o direito de
acdo, o que significa a possibilidade de reclamar em juizo um direito que entende violado. Essa garantia esta
prevista no art. 52, XXXV do texto constitucional. Alexandre Freitas Camara (2014, p. 144) explica que “[...]
a acdo é uma posicdo juridica capaz de permitir a qualquer pessoa a pratica de atos tendentes a provocar
o exercicio, pelo Estado, da funcdo jurisdicional, existindo ainda que inexista o direito material afirmado”
(grifos nossos).

Uma vez ajuizada a acdo, os principios do contraditério e da ampla defesa, previstos no inciso LIV do
artigo acima referido, devem ser respeitados, assegurando a parte contraria o direito de apresentar a sua
defesa e trazendo ao conhecimento do juiz fatos impeditivos, extintivos ou modificativos do direito alegado
pelo autor (BUENO, 2007). E permitida, a ambas as partes, a instrucdo do processo com provas que possam
corroborar suas alegacdes. Com isso, ao final do processo é declarada a existéncia ou ndo do direito alegado
inicialmente.

Nesta pesquisa, como acima se afirmou, foram analisadas as peti¢des iniciais das reclamacdes tra-
balhistas ainda em tramite no Poder Judicidrio, acondicionadas no arquivo ativo do sindicato, ajuizadas no
periodo 2011-2015 sob o patrocinio dos advogados da referida instituicdo. Portanto, pretendeu-se levantar e
analisar as principais violagdes alegadas, as quais podem ser comprovadas ou ndo apds a instrugdo processu-
al e declaradas por meio de sentenca judicial. As sentenc¢as nao foram analisadas, porque muitos processos
ndo chegaram a essa fase e, ainda, pelo fato de que, em muitos outros, as partes entraram em composicao,
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havendo a sentenca apenas para homologar o acordo, sem necessariamente restar comprovada a violacao
ou ndo dos direitos pleiteados na peca inaugural do processo.

Em cada um dos processos foram coletados os seguintes dados relacionados as partes do processo e
ao contrato de trabalho: 1) sexo; 2) data de nascimento; 3) funcdo exercida; 4) tipo de comércio; 5) data de
admissdo; 6) data do registro; 7) data da rescisdo; 8) tipo de rescisdo; 9) data do ajuizamento da ac¢do.

Na mesma planilha foram tabulados, referentes a cada um dos processos, os seguintes pedidos ou
violagdes: 1) reconhecimento de contrato por prazo indeterminado; 2) reconhecimento de nulidade de de-
missdo; 3) reversao da justa causa; 4) reconhecimento da rescisdo indireta do contrato de trabalho; 5) reco-
nhecimento de nulidade do contrato de prestacdo de servicos de autébnomo; 6) reconhecimento de nulidade
do contrato temporario ou por prazo determinado; 7) reconhecimento de nulidade do contrato de experi-
éncia; 8) reconhecimento de vinculo de emprego; 9) reconhecimento de periodo laborado sem registro; 10)
pagamento de verbas rescisérias integrais; 11) pagamento de verbas rescisérias parciais; 12) depdsito de
FGTS integral ou indenizacdo correspondente; 13) depdsito de FGTS parcial ou indenizacdo correspondente;
14) pagamento de férias em dobro; 15) reconhecimento de nulidade do banco de horas; 16) pagamento de
horas extras com reflexos; 17) pagamento de horas de intervalo intrajornada ndo concedidas; 18) dobra de
domingo; 19) dobra de feriado; 20) pagamento em dobro do descanso semanal remunerado ndo gozado;
21) indenizacdo de refeicdo aos domingos e feriados; 22) adicional de quebra de caixa; 23) pagamento de
comissOes; 24) integracdo da média das comissdes a remuneracdo com os reflexos nas demais verbas; 25)
reconhecimento de valores pagos “por fora” e seus reflexos nas demais verbas; 26) diferencas salariais por
pagamento em valor inferior ao devido; 27) diferenca salarial por exercer fungdo mais qualificada e diferen-
te da registrada no contrato de trabalho; 28) diferenca salarial com aciumulo de funcdo; 29) danos morais;
30) estabilidade militar; 31) estabilidade gestante; 32) estabilidade por doenca ou acidente do trabalho;
33) dano material; 34) adicional de insalubridade e reflexos; 35) adicional de periculosidade e reflexos; 36)
vale-transporte; 37) adicional noturno; 38) devolucdo de descontos indevidos; 39) vale-refeicao; 40) salario-
-familia.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS AUTORES DAS AGOES

No que se refere ao aspecto de género, segundo dados encontrados pela Pesquisa de Emprego e
Desemprego — PED, resultante do convénio DIEESE/Seade/MTE — FAT, na regido metropolitana de S3o Paulo,
no ano de 2015, o setor de industria de transformacdo empregou 11,7% de mulheres e 19,6% de homens.
Na construcdo, o nivel de ocupacdao masculina foi sensivelmente maior, com 12,4% de homens e 0,9% de
mulheres. No setor de comércio, reparacdo de veiculos automotores e motocicletas, observou-se uma apro-
ximacdo dos géneros, com 16,5% de mulheres e 18,9% de homens. Foi no setor de servicos que se constatou
maior participacdo feminina, com 70,3% de mulheres e 47,5% de homens.

Portanto, na regido metropolitana de Sdo Paulo, o setor de servi¢os foi o que mais empregou mu-
Iheres em 20152, seguido do comércio, com a observacdo de que, neste ultimo, ndo se verificou distin¢do
significativa de ocupacdo entre homens e mulheres.

Os dados acima apresentados foram semelhantes aos obtidos pelo mesmo convénio para o ano de
2009, na mesma regidao. Naquele ano, portanto, a expressiva participa¢do feminina no comércio ja tinha sido
observada, com 43,3% de mulheres e 46,7% de homens, de acordo com texto apresentado pelo Sindicato

2 Para autores como Nogueira (2004), no contexto da reestruturagdo produtivo ha o processo de feminizagdo do trabalho, com a crescente inserg¢do das
mulheres no mercado de trabalho, contudo, com avango da precarizagdo das condigGes de trabalho e salarios abaixo dos homens. Entretanto, a autora
aponta a contradi¢do desse processo, que pode significar também a possibilidade de emancipagdo das mulheres.

Conforme Antunes (2007, p. 48) citado por Costa (2012, p. 152). “[...] as mulheres, também, atendem as necessidades do novo perfil do trabalhador que
deve ser mais qualificado, participativo, multifuncional, polivalente, dotado de maior realizagdo no espago do trabalho”.

Revista Ciéncias Humanas - UNITAU, Taubaté/SP - Brasil, v. 10, n 1, edi¢do 18, p. 80 - 91, Junho 2017 83



Abdala, D.D e Brisola E.M.A.

dos Comerciarios de Guarulhos no sitio da instituicdo. Assim, a atividade comercial, ao ser comparada aos
demais setores econdmicos, é caracterizada pelo equilibrio de género.

Esse dado foi corroborado na presente pesquisa: da amostra de 252 peti¢des iniciais trabalhistas
analisadas, 131 sao relativas a trabalhadoras do sexo feminino, o que representa 51,98%, e 121 sao de traba-
Ihadores do sexo masculino, o que representa 48,02%.

Portanto, numa amostra de 252 trabalhadores do comércio de uma cidade da regidao metropolitana
no vale do Paraiba que ajuizaram acdes trabalhistas, verificou-se que ha equivaléncia entre os sexos, confir-
mando dados encontrados na regidao metropolitana de S3o Paulo que demonstram que o setor de comércio
ndo faz, ao menos com relacdo a empregabilidade, distincdo entre os géneros. No entanto, ndo foram ob-
servados aspectos referentes as diferencas de funcdes e de saldrio, que poderdo ser estudados em outros
momentos.

Ainda, sobre as caracteristicas do comerciario analisou-se, no presente trabalho, a questdo da idade,
considerada no momento do ajuizamento da acdo trabalhista. Para tanto, foram coletados os dados: a) data
da distribuicdo da acdo, e b) data de nascimento. Os dados coletados indicaram que a idade dos trabalha-
dores variou entre 17 anos, idade do trabalhador mais novo, e 63 anos, idade do trabalhador mais velho.
Verificou-se que a idade média da amostra é de 31 anos.

Posteriormente, para melhor conhecer os comerciarios, dividiu-se a amostra em faixas etarias, da
seguinte forma: de 16 a 25 anos; de 26 a 35 anos; de 36 a 45 anos; de 46 a 55 anos; e, de 56 a 65 anos. Ve-
rificou-se maior concentragao de comercidrios na faixa etaria de 26 a 35 anos, com a porcentagem de 35%,
seguida da faixa etaria de 16 a 25 anos, com 32%, porcentagens que, somadas, correspondem a aproximada-
mente 2/3 da amostra. No 1/3 restante, ficaram concentrados os trabalhadores com idade acima de 36 anos
e aqueles que nao tiveram a idade identificada e tabulada, que correspondem a 9% da amostra total (ou 23
acoes. Isso ocorreu porque o dado “data de nascimento” nao constava na peti¢do inicial, o que impossibili-
tou a identificacdo da idade do sujeito. Com isso, constata-se que os trabalhadores do comércio da amostra
estudada s3ao, em sua maioria, jovens e adultos entre 16 e 35 anos.

mde 16 a 25 anos
mde 26 a 35 anos
mde 36 a 45 anos
mde 46 a 55 anos
mde 56 a 65 anos

mndo tem idade

Figura 1. Distribuicdo dos comercidrios por faixa etaria Fonte: dados organizados pela autora.

Ricardo Antunes (2009), que analisa a questdo da idade e as mudancas ocorridas no mundo do tra-
balho, esclarece que ha uma tendéncia de exclusdo de jovens e de trabalhadores “velhos”, com idade acima
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de quarenta anos, o que amplia os indices de trabalho informal. Ao mesmo tempo, complementa o autor,
“[...] hd uma inclusdo precoce e criminosa de criancas no mercado de trabalho, ndo sé nos paises asiaticos,
latino-americanos, mas também em varios paises do centro” (ANTUNES, 2009, p. 112).

Em certa medida, a analise do autor enquadra-se nos achados estatisticos da presente pesquisa.
Como se observou, a maior parte dos empregados do comércio (da amostra da pesquisa) esta na faixa etdria
abaixo dos 40 anos de idade, e a maior concentragdo (2/3 dos sujeitos) é de trabalhadores jovens.

No entanto, a amostra analisada é composta, tanto de trabalhadores que estavam formalmente regis-
trados, quanto de trabalhadores informais que buscaram a Justica do Trabalho para ver reconhecido o vincu-
lo de emprego e os direitos dele decorrentes. Em um estudo futuro, poderia ser feita a analise da correlagdo
entre idade e pedido de reconhecimento de vinculo trabalhista, a fim de investigar se no comércio também
se verifica a ocorréncia de trabalhado informal com mais recorréncia entre trabalhadores com mais de 40
anos de idade ou se é uma ocorréncia que atinge toda a categoria, inclusive dos jovens.

OS DIRETOS TRABALHISTAS E O MOMENTO DO AJUIZAMENTO DA ACAO

As reclamacdes trabalhistas podem ser ajuizadas a qualquer momento, uma vez verificado o descum-
primento das disposi¢cdes constitucionais, legais e normativas que disciplinam a matéria. Todavia, o que se
observa na pratica advocaticia, e que foi confirmado com os dados desta pesquisa, é que as acdes sao ajui-
zadas apds o término do contrato, provavelmente para que ndo haja retaliacdes dentro da empresa e para
manutencdo do relacionamento entre patrdo e empregado de forma amistosa.

Na amostra analisada houve apenas dois casos em que o ajuizamento se deu enquanto o contrato de
trabalho ainda estava em aberto, com a observacdo de que, em um deles, o contrato estava suspenso, pois
o trabalhador estava afastado por motivo de doenca, percebendo beneficio previdencidrio. Provavelmente a
acdo foi ajuizada para evitar a prescricao de direitos.

Prescricdo, segundo MATIELLO (2011, p. 152), é a “[...] perda da pretensdo decorrente de um direito, e,
por conseguinte, do préprio direito e de todo o seu aparato defensivo, em consequéncia do seu ndo exercicio
ou uso durante determinado espago de tempo previsto em lei”.

No direito do trabalho sdo dois os principais tipos de prescricao que podem ocorrer, usualmente cha-
madas de “prescricdo bienal” e “prescricao quinquenal”, ambas com previsdo no art. 72, XXIX da CF, que
disciplina o direito de acdo “[...] quanto aos créditos resultantes das relacGes de trabalho, com prazo pres-
cricional de cinco anos para os trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de dois anos apds a extingdo do
contrato”.

Portanto, uma vez extinto o contrato de trabalho, inicia-se o prazo prescricional de dois anos para o
ajuizamento de acdo trabalhista, podendo ser reclamados direitos retroativos a cinco anos. RESENDE (2012,
p. 912) explica que contam-se “ dois anos PARA A FRENTE, a partir da extingéo do contrato de trabalho, e
entdo cinco anos PARA TRAS, a partir da data do ajuizamento da agdo”.

Os direitos trabalhistas sao integrantes da segunda gerac¢ao de direitos fundamentais, que recebem o
nome de direitos sociais. Estes abrangem, além do direito do trabalho, o direito a seguridade social, em suas
vertentes da salde, assisténcia social e previdéncia social, o direito a educacdo, cultura, lazer, seguranga e
moradia, direito da familia, da crianca, do adolescente e do idoso, e direito de grupos, tutelados nos artigos
62 a 11 da Constituicdo Federal de 1988 (BULOS, 2012).

Bulos (2012, p. 421), ao tratar dos direitos sociais, assim os define:
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[...] sdo aqueles que sobrelevam a esfera particular, para alcancgar o todo,
numavisaodegeneralidade e conjunto. Asuacompreensao deflui-com pu-
jancaeintensidade-semprequeforconfrontadouminteresseindividualcom
um metaindividual, e vice-versa. Porisso, funcionam como lidimas liberda-
des ou prestacdes positivas, vertidas em normas de cunho constitucional.

Esses direitos exigem, como se verificou na defini¢do de Bulos, uma prestagao positiva do Estado, que
deve empregar meios para amparar os menos favorecidos, “[...] proporcionando-lhes condi¢gdes de vida mais
decentes e condignas com o primado da igualdade real” (BULOS, 2012, p. 420).

Esses direitos sdo disciplinados principalmente pela Constituicdo Federal, por normas de tratados e
convencoes internacionais ratificadas pelo Brasil e por leis infraconstitucionais, os quais sao indisponiveis e
formam o que Delgado (2012, p. 115) chama de “[...] patamar civilizatériominimo que a sociedade democra-
tica ndo concebe ver reduzido em qualquer segmento econémico-profissional, sob pena de se afrontarem a
propria dignidade da pessoa humana e a valorizacdo minima deferivel ao trabalho (arts. 19, lll e 170, caput,
da CF/88)".

O art. 72 da Constituicao Federal, principal norma trabalhista, dispde em seus incisos os direitos mini-
mos do trabalhador.

Todas as normas infraconstitucionais devem respeitar as disposi¢cdes da Carta Magna. A CLT, lei que
consolidou em um Unico texto diversas leis esparsas que versavam sobre direitos trabalhistas, é anterior a
CF de 1988, pois foi sancionada em 1943. Assim, as normas que nao eram compativeis com a CF nao foram
recepcionadas e perderam a vigéncia, a exemplo da previsdo do adicional de horas extras em no minimo 20%
a mais do que o valor da hora normal, prevista no § 22 do art. 59 da CLT. No entanto, ela ainda é considerada
a principal lei infraconstitucional na seara trabalhista, pois regulamenta os direitos elencados na Lei Maior.

Sdo também fontes importantes do direito trabalhista as convencées e acordos coletivos, que “[...]
criam normas juridicas a partir da intervencao direta dos destinatarios das mesmas, no caso o sindicato dos
trabalhadores e o polo do empregador, representado ora por seu sindicato (convencdo coletiva de trabalho),
ora por uma ou mais empresas (acordo coletivo de trabalho)” (RESENDE, 2012, pp. 8-9), interessando, assim,
a categorias especificas.

No contexto contemporaneo, os direitos dos trabalhadores sofrem cada vez mais regressdes, com a
implementacdo de processos geradores de desregulamentacgdes, precariedade e ndo cumprimento das legis-
lagdes vigentes. Segundo Vasapollo,

[...] a precariedade é um processo geral, um processo que condicio-
na a existéncia de toda a forca de trabalho pds-fordista. O processo
de precarizacdo do trabalho, essa experiéncia de incerteza comum
no trabalho vivo pds-fordista, foi estabelecido por etapas, mudan-
¢as, por passagens cruciais. Primeiramente, as etapas das interven-
¢Oes legislativas que vem provocando pouco a pouco, o fracasso da
edificacdo de todas as garantias conquistadas pelo trabalhador fordis-
ta e vem introduzindo, de fato, a possibilidade de fazer uso da forca
de trabalho em um regime de flexibilizacdo (VASAPOLLO, 2004, p. 24).

Conforme o autor supracitado, “[...] a nova condicdo de trabalho esta sempre perdendo mais direitos,
garantias sociais e mesmo democracia. Tudo se converte em precariedade”. (VASAPOLLO, 2004, 24).
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OS PEDIDOS FORMULADOS E AS VIOLAGOES ALEGADAS

Na amostra de 252 agdes trabalhistas ajuizadas no periodo 2011-2015, constatou-se que os pedi-
dos mais recorrentes foram: a) pagamento de verbas rescisérias integrais (57,14%) e parciais (23,81%); b)
pagamento e integragdo do valor das horas extras a remuneragao com reflexos nas demais verbas (56,35%)
e pagamento de horas como se extras fossem pela auséncia de intervalos intrajornadas (25,79%); c) indeni-
zacdo por danos morais (55,56%); d) pagamento dos valores de FGTS parciais (36,11%) e integrais (25,79%);
e) diferencas salariais (28,17%); f) reconhecimento de vinculo de emprego (14,29%) e periodo sem registro
(17,46%); g) acimulo de funcdo (12,70%); e h) integracdo dos valores de comissdo recebidos a remuneracao,
com reflexo nas demais verbas, o que pode ser verificado no grafico abaixo, que organiza, de forma crescen-
te, os pedidos mais recorrentes.

Pedidos mais frequentes
60.00% s5.56%  9633%  ST14%
50,00%

40,00%% 36,11%

30.00% sage,  2579%  2579% 28.17%

2000 . 1746%
' 1t 1270% 14.26%

10,00%

0.00%

Figura 2. Pedidos mais frequentes nas a¢des trabalhistas dos comercidrios Fonte: dados organizados pela
autora.

A seguir, uma breve explicacdo sobre cada um dos pedidos.

A) PEDIDO DE PAGAMENTO DE VERBAS RESCISORIAS

As verbas rescisorias sdo aquelas “[...] pagas ao empregado quando da extingdo do contrato de tra-
balho, como saldo de salarios, o décimo terceiro saldrio proporcional, as férias (vencidas, simples e propor-
cionais) etc.” (RESENDE, 2012, p. 612). As rubricas a serem recebidas dependerdo do tipo de rescisdo do
contrato de trabalho, como ja se demonstrou no item 4.4.3.

Nesta pesquisa, incluiram-se no rol de verbas rescisérias o pedido de aviso prévio indenizado, o le-
vantamento de FGTS e pagamento de multa de 40% sobre o valor depositado do FGTS e a expedicdo de guias
para requerimento de seguro-desemprego, quando aplicdveis ao pedido correspondente.

Observou-se que mais da metade das ag¢des trabalhistas ajuizadas pelos comerciarios pleitea o pa-
gamento integral das verbas rescisorias. Constatou-se que muitos comerciarios demitidos sem justo motivo
nado receberam nenhum valor rescisério, o que ensejou também a aplicacdo da multa prevista nos paragrafos
62 e 82 do art. 477 da CLT, pelo ndo pagamento das referidas verbas no prazo legal.

Os pedidos de rescisdo indireta também tinham, por consequéncia, o pedido conjunto de pagamento
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das verbas rescisérias integrais. J4 nos pedidos de reversao do pedido de justa causa, ou de nulidade de pe-
dido de demissao, foi verificado que o pedido mais comum foi o de complementacdo das verbas rescisdrias.

Esse tipo de violagdo ocorre apenas quando o contrato de trabalho ja foi extinto, ndo restando alter-
nativa ao comerciario senao a via judicial, para que o direito seja implementado.

B) PEDIDO DE PAGAMENTO DE HORAS EXTRAS

Embora a Constituicdo Federal tenha limitado a jornada de trabalho em 8 horas diarias e 44 semanais
(art. 79, inciso Xlll), o trabalho em sobrejornada é pratica comum em todos os setores econémicos, o que
também é observado no comércio, sem, contudo, a devida contraprestacdo, o que ensejou elevado nimero
de pedidos neste sentido (56,35%).

Ainda, com previsdo no art. 51 da CLT, ha a possibilidade de instituicdo de banco de horas, com o
escopo de compensar horas trabalhadas sem o pagamento do adicional, o que é disciplinado também na
cldusula 14 da CCT 2015/2016. Todavia, existem regras que devem ser respeitadas para a sua instituicdo. Em
3,17% das acdes, houve o pedido de nulidade do banco de horas, tendo em vista o desrespeito as referidas
normas, o que ensejou, consequentemente, o pedido de pagamento de horas extras referentes aquelas ndo
compensadas e laboradas além da jornada estipulada constitucionalmente.

Com relacdo aos intervalos intrajornadas, houve desrespeito regular, relacionado a supressao de par-
te do horario previsto para alimentacdo e descanso, ou com supressao total do intervalo em determinados
dias da semana, como nos sabados e feriados. Houve um total de 25,79% de pedidos para o pagamento das
horas suprimidas com o adicional de horas extras, conforme legislagao vigente.

C) PEDIDO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS

O pedido de indenizacdo por danos morais foi recorrente nas acdes analisadas, pois, como se de-
monstrou acima, os direitos trabalhistas sao indisponiveis e constituem um “patamar civilizatério minimo”,
expressao cunhada pelo Ministro do Tribunal Superior do Trabalho, Mauricio Godinho Delgado (2012). Em
ndo sendo respeitados os referidos direitos, entende-se que a dignidade da pessoa humana é ferida, nascen-
do o direito de reparacdo pecunidria.

Observa-se que a fundamentacado do pedido de indeniza¢do apareceu associado ao descumprimento
das obrigacGes patronais, especialmente ao ndao pagamento das verbas rescisorias e, também por esse mo-
tivo, apareceu com bastante frequéncia (55,56%). O assédio moral foi outro fundamento observado para o
pedido a este titulo. Todavia, nesta pesquisa nao foram quantificados e tabulados os diversos fundamentos
do pedido de indenizacdo por dano moral, pois configuram teses e argumentos muito particulares, o que se
distanciaria da tabulacdo objetiva que se pretendeu.

D) PEDIDO DE DEPOSITOS DE FGTS

A auséncia de depdsito do valor referente ao FGTS também representou porcentagem expressiva nos
pedidos das a¢Ges trabalhistas. Ocorre que os valores depositados a titulo de FGTS s6 podem ser levantados
no momento da rescisdo sem justa causa, ou em algumas outras hipdteses previstas na Lei 8.036/90, como,
por exemplo, para comprar um imovel. Por esse motivo, empregadores que passam por dificuldades finan-
ceiras, para ndo deixar de pagar os salarios dos empregados deixam de depositar os valores fundiarios, o que
pode explicar o percentual de 36,11% de pedidos de depdsito do FGTS parcial (de alguns meses ou periodos).
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Outra hipdtese é o trabalho por periodo sem registro, quando nao sado efetuados os depdsitos.

A falta de depdsito integral normalmente estd associada a auséncia de registro em Carteira de Traba-
Iho e Previdéncia Social - CTPS durante todo o pacto laboral. O pedido de depésito integral, portanto, esta
presente na totalidade das a¢des em que se pleitea o reconhecimento de vinculo empregaticio. Em alguns
casos, contudo, mesmo com o registro o empregador deixou de efetuar os depdsitos. Assim, o referido pedi-
do apareceu em 25,79% das agdes.

E) PEDIDO DE DIFERENGA SALARIAL

Com relacdo a diferenca salarial, foram computados os casos em que houve reajuste do piso da cate-
goria sem a devida contraprestacdo do empregado e, ainda, os casos em que o comerciario recebia, durante
todo o contrato, valor inferior ao devido, em relagao ao piso ou a fungdo exercida.

Outro pedido que apareceu com certa frequéncia foi o de diferenca salarial por acimulo de funcao
(12,70%). Nao ha uma lei especifica que garanta o direito ao adicional por acumulo de funcdo, mas pode
ser utilizada, por analogia, a lei dos radialistas (Lei 6615/78), para se pleitear valor adicional ao salario pelo
exercicio de mais de uma funcdo em beneficio do empregador.

O acumulo de funcdo ocorre quando o empregado desempenha funcdes que ndo sdo compativeis
entre si, sendo uma delas diversa da anotada em sua CTPS. O empregador exime-se, nesse caso, de efetuar
outros contratos, sobrecarregando o funcionario que acumula as func¢des, sem a contraprestacao devida.

Em todos os casos de pedidos de diferencas salariais, deve haver os reflexos nas demais verbas e di-
reitos. Isso significa aumento proporcional no décimo terceiro salario, férias, depdsitos do FGTS, etc.

F) OUTROS PEDIDOS

A categoria dos comerciarios apresenta algumas particularidades e, portanto, nas Convencgdes Coleti-
vas de Trabalho — CCTs sdao negociados direitos e garantias especificas a essa classe. Uma das peculiaridades
do trabalho no comércio é a possibilidade de labor de forma frequente aos sdbados, domingos e feriados,
especialmente em virtude de trabalhos em shopping centers.

Por esse motivo, a CCT normatizou direitos especificos a essa categoria trabalhadora: pagamento do
acréscimo de 100% (cem por cento) sobre o valor da hora trabalhada nos feriados e, ainda, a concessao de
descanso compensatorio em até 30 (trinta) dias (clausula 48 da CCT 2015/2016). O ndo pagamento do adi-
cional ou a ndo concessdo do descanso enseja o pagamento de multa prevista na CCT.

Outra particularidade da categoria é a faculdade concedida aos estabelecimentos para funcionamen-
to aos domingos, devendo, para tanto, organizar e observar uma escala de revezamento, a qual, em ndo
sendo respeitada, enseja o pagamento de multa normativa (cldusula 49 da CCT 2015/2016).

Ainda, para os dias trabalhados em domingos e feriados o comercidrio faz jus a um valor fixo para
alimentacao.

Embora em menor porcentagem, os pedidos decorrentes da ndo observancia dos trés direitos acima
referidos foi verificada em 9,92%, 10,32% e 8,73% dos casos, respectivamente, nimeros que ndo podem ser
desconsiderados, especialmente se for observado o fato de que, provavelmente, os comerciarios que pleite-
aram tais direitos sdo somente aqueles que trabalham no comércio varejista e, ainda, em estabelecimentos
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qgue funcionam nos referidos dias.

Outros direitos pleiteados que apareceram em menor quantidade foram: pagamento de adicionais
de insalubridade (6,35%) e periculosidade (1,59%), estabilidade gestante (6,75%), estabilidade por doenca/
acidente ocupacional (3,17%), integragdo de salario pago por fora (6,35%) e pedido de pagamento de férias
dobradas, devido a sua ndo concessdo no prazo legal (9,13%).

CONSIDERAGOES FINAIS

Com essa pesquisa, foram identificadas as mais frequentes violagdes aos direitos trabalhistas da ca-
tegoria dos comerciarios de um municipio da regido metropolitana do vale do Paraiba paulista. Buscou-se a
confirmacdo da hipétese de que elas se concentram na falta de reconhecimento de vinculo de emprego, ndo
pagamento correto das verbas rescisérias e acimulo de funcgGes.

Os resultados encontrados corroboram de forma parcial a hipdtese inicial levantada. Verificou-se que
a falta de pagamento de verbas rescisérias € a violagdo mais recorrente, seguida do ndo pagamento de horas
extras e depdsitos parciais a titulo de FGTS. O pedido de reparacao por danos morais também apresentou
expressiva presenca nas a¢des. Embora em menor porcentagem, mas ndo menos importante, os pedidos
de reconhecimento de vinculo de emprego e de periodo sem registro, dos quais derivou grande parte dos
demais pedidos.

As violacOes alegadas nas acOes trabalhistas ajuizadas pelos comercidrios sdo referentes aos direitos
mais basicos do trabalhador, cujo descumprimento lhe traz prejuizos no momento em que mais precisa,
qual seja, o do desemprego. A falta de registro, o ndo pagamento de verbas rescisorias, a impossibilidade
de levantar valores do FGTS ou de requerer o seguro-desemprego, juntamente com a perda do emprego e,
consequentemente do salario, levam o trabalhador a condig¢ao de vida indigna.

Neste sentido, esta investigacdo apresenta-se como relevante, porque identificou, ndo apenas o perfil
do trabalhador do comércio e as principais viola¢cdes de direitos trabalhistas enfrentadas por esta categoria,
mas também que esse grave problema deve ser combatido, visto que, acredita-se, ele tem relagdo com as
transformacdes operadas no mundo do trabalho.

Esse entendimento é ratificado por Ricardo Antunes (2015, p. 219) que observa que, diante da crise do
capital e da reestruturacdo produtiva, com o fechamento de postos de trabalho houve a exclusdo de jovens
do mercado de trabalho, ao mesmo tempo em que se deu a “[...] inclusdo precoce e criminosa de criancas no
mercado de trabalho, particularmente nos paises de industrializacdo intermediaria e subordinada, como nos
paises asidticos, latino-americanos, etc.” Acrescente-se o caso do Brasil, onde o comércio é um dos setores
que absorve facilmente esse tipo de trabalho.
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Resumo

O presente ensaio discute a diversidade cultural na escola como parte da reproducdo cultural, especialmente a apon-
tada por Bourdieu (1992). Para o problema: a escola abandonou o seu papel original de difusdo da cultura universal
e tornou- se apenas o lugar de reprodugao social do habitus? Levantou-se a hipdtese que a escola, ao massificar-se
ficou vazia de conteudo, validando qualquer conhecimento em nome da diversidade de forma acritica e reprodutora
das praticas sociais, tornou o diverso igual e simplificado. Assim, a partir de tal hipdtese, busca-se revelar, com ele-
mentos tedricos que adentram a Teoria Critica, a diversidade na escola como mera reprodugdo.

Palavras-chave: praticas sociais; cultura; diversidade e reprodugao.

Abstract

This essay discusses the cultural diversity at school as part of cultural reproduction, especially pointed out by Bour-
dieu (1992). To the problem: the school has abandoned its original role of diffusion of universal culture and became
only the place of social reproduction of habitus? We hypothesize that the mass school was empty of content, vali-
dating any knowledge in the name of diversity and uncritically reproducing social practices, simplified diverse. Thus,
from this hypothesis, we seek to reveal, with theoretical elements that enter the Critical Theory, diversity at school
as breeding only.

Keywords: social practices; culture; diversity and reproduction.
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INTRODUCAO

O discurso da diversidade cultural na escola vem ecoando hd mais de 50 anos e apresentando-se com
mais forca desde os anos de 1970 pelo mundo afora e, no Brasil, nos de 1980/90, especialmente nas refor-
mas curriculares e iniciativas dos varios sistemas a partir da Lei de Diretrizes e Bases do Ensino Nacional (Lei
9394/96) que preconiza a escola para todos.

Tal discurso penetra as praticas escolares como inovagao, mas, inversamente, as simplifica, retroce-
dendo. Deixando de assumir a escola como instituicdo responsavel por difundir a cultura universal a esvazia
de conteudo e reproduz qualquer pratica social como cultura, sem percebé-la como efeito da industria cul-
tural, portanto, tornando a diversidade, mera reproducao.

Inicialmente, discorre-se sobre o conceito falseado de cultura no discurso das praticas escolares con-
cretas e subjetivas em nome da diversidade, indicando a escola como espaco de praticas culturais que re-
produzem o habitus cultural e a légica de mercado, apesar dessa nova roupagem de escola para todos com
diversidade cultural.

CULTURA E PRATICAS SOCIAIS

Como Cuché (1999), argumenta-se que a ideia de cultura tem génese social, influenciada pelos contex-
tos politicos e sociais, cujo conceito estd encravado na histdria das ideias porque a evolucdo do sentido da
palavra, em torno da transformacdo natural é algo que apenas o humano é capaz de realizar.

Essa génese permite conceituar cultura a partir de Bosi (1992) como heranca de praticas, (técnicas,
simbolos, valores e objetos) compartilhada por um grupo humano relativamente coeso que a transmite as
novas geracdes como elemento de continuidade social.

Assim, a cultura, incrustrada na relagdo do homem com a continua transformacgao da natureza é mar-
cada pela sua historicidade. Substrato que modela a agao consciente do homem em seu processo de deci-
sao; dialeticamente estabelece um habitus que Bourdieu (1992) conceituou como conjunto de disposicdes
incorporadas pelo individuo que se tornam matrizes de pensamento e intervengao, internalizadas através do
processo histérico e circulada pela condi¢do de classe em que se vive.

Na contemporaneidade, as pessoas se socializam numa ldgica capitalista, mediada pelo valor de troca,
por vezes contraditério em relagdo ao valor de uso, porque, como apontam Junior e Ferretti, tudo se torna
produto fragmentado (valor de troca) para dar resposta imediata as céleres demandas (valor de uso) marca-
das por um habitus que eterniza o presente e nega a dimensdo humana do sujeito; € uma reproducdo social
que vai além das relagdes de dominacdo e modela todas as praticas.

Dessa forma, esse habitus é reproduzido pelos individuos no ambito da cultura, mas internalizaliza-se
nas praticas sociais e reproduz a sociedade de classe, especialmente no trabalho, forma originaria de trans-
formacdo da natureza pelo homem, modelo das praxis que transforma em realidade por meio de metas que
s6 0 humano impde ao mundo pela consciéncia que embute finalidade e possibilita compreender a realidade
cotidiana, pelos varios vieses possiveis, do mito a analise racional.

Junior e Ferretti (2004) refletem sobre esse processo de reprodugao discutindo o filme “Blade Runner,
o Cagador de Androides” de 1982 e demonstram um replicar que nega a histéria, impedindo a consciéncia
no sentido de Lukdcsl, citado pelos referidos autores, aquela consciéncia que possibilita a realizagao de um

1 Gyorgy Lukacs ou Georg Lukacs( 1885 a 1971) - fildsofo hiingaro de grande importancia no cendrio intelectual do século XX.,
com trajetdria tedrica baseada inicialmente em Kant, caminhando por Hegel e e aderindo a Marx. In: http://pt.wikipedia.org/wiki/
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nova existéncia, modifica a objetividade social ao mesmo tempo em que transforma o ser humano em sua
capacidade reflexiva.

Os replicantes, personagens do filme, expressam a colonizag¢do cultural exposta por Bosi(1992) - pro-
cesso de conquista e exploracdo no dominio da cultura. Sdo robos construidos a semelhanca do homem,
com historicidade negada pela auséncia de memoria; colonizados e colonizadores do ambiente espacial ao
servico de uma cultura hegemonica. Apesar do seu comportamento aparentemente humanizado, os repli-
cantes ndo tém consciéncia, ndo avangam para a autonomia, para o “ser mais” e emancipado, mesmo assim
carregam o germe da libertacao, presente na contradi¢cdo entre colonizar e ser colonizado.

Todo esse significado contraditdrio também aparece nos personagens do filme que representam a
policia humana (blade runner) criada para controlar os replicantes, ao longo da pelicula, ora humanizam-se,
ora desumanizam-se nas rela¢des que estabelecem entre si, com os replicantes e com a realidade cadtica
qgue o filme aborda.

Tendo por exemplo o filme Esse exemplo de 2004, retrata a reproducdo cultural, tdo presente na escola
e em suas praticas sociais como se discutira a seguir.

PRATICAS SOCIAIS E CULTURAIS NA ESCOLA

Ao longo da modernidade, mesmo com a sua massificacdo emergente, a instituicdo escolar difunde
a cultura hegemonica, mas ndo alcancou o esclarecimento. Pulverizados os ideais democraticos pela apro-
priacao de classe e fortalecimento do Estado nas suas varias modalidades de autoritarismo da violéncia até a
concepcao irracionalista — a escola reproduz a légica capitalista, as relacdes de producdo, as contradicdes da
sociedade num contraditério movimento das praticas sociais presentes na escola (JUNIOR e FERRETTI, 2004).

Considerando a instituicdo escolar na perspectiva de Lukacs, segundo Junior e Ferretti em 2004) pode-
mos aponta-la como espaco mediador entre a esfera cotidiana e a ndo cotidiana, na medida em que a for-
macao do individuo na sua complexidade ontolégica envolve uma oscilagdo entre dois polos de consciéncia,
o “em-si”, cravado no cotidiano e o “para-si”, forma que o sujeito se relaciona com o objeto no ato cognitivo.
Tal formacdo se da nas praticas sociais da escola que reiteram a sociedade, como destaca o referido autor.
Assim, ao longo da histéria das relagGes capitalistas, a mediagdo escolar atingiu uma forma social generaliza-
vel desse processo de consciéncia, objetivando-a na cultura escolar e na ciéncia e reproduzindo a sociedade
de classes, desde a Modernidade.

Em outra perspectiva, as praticas sociais escolares podem ser consideradas respostas imediatas e frag-
mentadas as demandas objetivas do mercado e do cotidiano, de modo a exprimir a tensdo permanente entre
autonomia e adaptacdo indicada por Adorno (1971).

Como as demais praticas sociais, as escolares tém “uma dimensao objetiva (conjunto de manifesta-
¢cOes observadas) bem como uma dimensdo subjetiva (significado que tem para os que o vivem)” (SEVERINO,
2012, p.36).

Observada da perspectiva de Adorno (1995) a dimensdo objetiva da escola coisifica o saber, opera de
forma acritica, reproduz a industria cultural e impede o pensamento, na medida em que “cada declaracao,
cada pensamento esta pré-formado pelos centros da industria cultural. O que nao traz a marca familiar dessa
pré-formacao esta, de antemao, destituido de credibilidade (...)” (p. 94) e contribui para a escola ndo assu-
mir o seu lugar de desenvolver a experiéncia e combater o édio a cultura e resistir a barbarie na sombra da

sociedade capitalista que impede a totalidade humana,

Gy%C3%B6rgy_Luk%C3%Alcs
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Essa dimensdo manifesta-se, por exemplo, no nivelamento do conhecimento a um curriculo basico
que abarca estritamente os fatos e a aplicacdo de formulas de calculos de modo que “[...] na sala de aula,
a expulsdo do pensamento ratifica a coisificacdo do homem que ja foi operada na fabrica e no escritério.”
(HORKHEIMER; ADORNO, 1985, p. 47) porque apesar do aumento das oportunidades educacionais, a forma-
cdo cultural verdadeira é apenas impressdo, na medida em que “tudo aquilo que possibilitaria uma reflexao
sobre a vida social é descartado no processo educacional” (ADORNO, 1971, p. 119).

A dimensdo da subjetividade, tanto para Adorno (1995) que a considera um apéndice, que ficou “sem
autonomia e sem substancia prépria” (p.7) porque dilacerada pela instrumentalizacdo da razao que a simpli-
fica, como para Junior e Ferretti (2004): “ caracteristica humana social e mediada com a objetividade social
na qual vive o ser social” sdo indissocidveis da objetividade; duas caras da mesma moeda que implicam na
formacdo do individuo e, na pratica social escolar surgem como complexificadas pelo seu significado insti-
tucional.

Nas duas dimensdes, podemos localizar a escola como delineadora da reproducdo de um habitus ba-
seado no mercado e na mercadoria, por um duplo arbitrio cultural, como indica Bourdieu (1992), o que nega
a historicidade da cultura dos grupos sociais e o que ensina uma cultura “[...Juniversal e neutra, dissimulan-
do o fato de ser um conjunto de obras tendencialmente homogéneas, produto de uma operacdo de selecao,
reorganizacao e institucionalizacdo de manifestacGes e conteudos culturais diversos, plurais e contraditorios,
realizado pelos grupos e fracdes de classes sociais com poder simbdlico e cultural.” (p. 177).

Poderemos inferir que a reproduc¢do que Bourdieu(1992) apontou esta presente até os dias atuais.
Entretanto pode-se questionar se, no processo de massificacdo da oferta escolar, o carater da escola de me-
diador cultural, assumido como reproducdo de um padrdao hegemonico, na contemporaneidade ndo se esvai
diante de um discurso de diversidade cultural, substrato do curriculo escolar que, entretanto, esvazia-o em
torno da difusdo de procedimentos basicos (ler, escrever e contar) e simplificacdo de todos os seus conteu-
dos a produtos da industria cultural.

QUE DIVERSIDADE NA ESCOLA?

Mantendo uma atitude prudente e critica na reflexdo sobre a diversidade, recomendada por Severino
(2012) observa-se que diante de um mundo contemporaneo estratificado que homogeneiza e torna tudo
mercadoria e produto, inclusive a cultura, e a escola vai abrindo mao de difundir a cultura hegemonica, re-
produtora das classes sociais, para nao difundir nenhuma cultura e, igualmente, reproduzir a |égica capitalis-
ta, imposta pelo mercado que coloca a diferenca como elemento de negociacdo e compra.

A escola é parte da sociedade; espaco de identificacdo e diferenciacao cultural sobre o agir social de
seus atores é reprodutora do habitus (BOURDIEU, 1992), replica as relagdes das sociedades e, marcada pela
rapidez imposta pela contemporaneidade, desvaloriza a histdria e evoca a diversidade cultural dos alunos,
ora como justificativa para o seu insucesso, ora, como conteuldo, igualmente reproduzido sem questionar as
condi¢des objetivas e subjetivas do trabalho escolar aprisiona a produc¢do do saber a racionalidade de mer-
cado, da economia, da divisdo do trabalho, da baixa consciéncia do individuo sobre si, o outro e a realidade
gque os media.

Instituicdo nascida para formar, mas que cada vez mais, ao invés de formacdo - conjunto da cultura
interiorizada por apropriacdo subjetiva (ADORNO, 1971, p. 142)- promove pseudoformacdo, aquela que
impede o pensamento, coloca obstaculo ao individuo para apropriar-se dos bens historicamente produzidos,
dificulta- lhe a compreensdo da realidade, impedindo-o de ver as condicOes de liberdade que ja estdo pre-
sentes, favorecendo a “perda da capacidade de fazer experiéncias formativas” (ADORNQO, 1995, p. 26).
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Enquanto pseudoforma, a escola confunde-se com a industria cultural e estabelece “valor de troca”
ao conhecimento e aos bens culturais. Presa na reproducado, recusa-se a produzir cultura a partir da sintese
das culturas que ali se encontram. A ampliacdo da escola massificada desde a segunda metade do Século XX,
vem gerando um “vale-tudo” cultural que favorece a internalizacdo da producdo cultural como fragmento,
reproduz a reificacdo da producdo industrial e aliena, ndo apenas pela colonizacdo cultural apontada por
Bosi(1992), mas porque empilha culturas diferentes e as homogeneiza pela via da industria cultural - que
Adorno (1971) apontou como simplificacdo da cultura em produtos consumiveis, padronizados que geram
satisfacdo efémera aos individuos e se impde como camuflagem das rela¢des de classe.

Nesse contexto, o discurso de diversidade na escola, construido para se opor a escola de conteudo uni-
ficado, esconde a diferenca, ndo a valoriza. Nas ultimas décadas, iniUmeras reformas educacionais por todo o
mundo levantam bandeiras de diversidade ao mesmo tempo que simplificam os conceitos, valorizam proce-
dimentos bdsicos e propde a um padrdao de comportamento aos jovens, o de consumidor, o objeto da forma-
¢do passa a ser parte da industria cultural, que “ confere a tudo um ar de semelhang¢a” (ADORNO e HORKHEI-
MER, 1985,p.112). A cultura fica padronizada, exclui a diferenca, torna-se mercadoria.

No Brasil, onde o processo de massificacdo da escolarizacdo foi tardio e encontrou um momento his-
térico no qual a industria cultural ja havia absorvido qualquer reminiscéncia de cultura original e a transfor-
mado em mercadoria, o discurso de que todo saber é valido, sustenta os saberes culturais como produtos
vendaveis, de modo a naturalizar a légica capitalista e desembocar numa nova relacdo com os jovens em tor-
no da informacdo urgente, como destaca Bauman (2007), tornando a escola apenas espaco de convivéncia
mediado pelas antenas dos varios meios de comunicacdo que condicionam a formacdo do individuo a mera
compra e venda de produtos culturais.

Todo esse processo reduz a pd, tanto a base cultural hegemonica, de uma sociedade classista e de um
Estado poderoso, que antes a instituicdo escolar reproduzia, como a diversidade cultural que agora finge,
demagogicamente, valorizar. Portanto, ndo sobra nenhum conteudo a escola, nem o diverso, nem o conhe-
cimento reconhecido socialmente pelo Estado e pela histdria das sociedades em torno do poder de classe.

Os valores, elementos compdsitos do discurso da diversidade cultural na escola, sao os replicados da
midia, o pensamento regride porque expulso pela industria cultural, a insatisfacdo do individuo aumenta e a
“verdade que tenta se opor a isso ndo sé porta o carater do inverossimil como é, além disso, pobre demais
para entrar em concorréncia com o aparato de divulgacdo altamente concentrado” (ADORNO, 1993, p. 94).

CONSIDERAGOES FINAIS

No presente trabalho discorreu-se sobre o conceito de cultura e de praticas sociais, identificando como
sociais e culturais as praticas escolares e discutindo-as como reproducdo do habitus cultural e da légica da
sociedade de mercado, mesmo que travestida.

Na “educacdo da atualidade como mercadoria, podemos indagar como tem sido o consumo de uma
educacdo para a diversidade” (GERALDES E ROGGERO, 2011, 476), bandeira descolorida que se reduz a pro-
duto da industria cultural, mantendo a instituicdo escolar instrumento de controle e pseudoformacao.

Vé-se um massificar do acesso escolar que esvazia a escola de conteldo, investe no meramente proce-
dimental, replica, repete, simplifica discursos, , e faz da diversidade desculpa para afastar o aprofundamento,
simplifica a um todo igual, o mesmo que a sociedade difunde, copia a midia, tornando o diverso em repro-
ducdo.
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Entretanto, absorvendo a necessaria esperanca proposta por Junior e Ferretti (2004) de ndo com-
preender a reproducdo social apenas como reproducdo das relacdes de dominag¢do, mas igualmente como
possibilidade de libertacdo, na eterna contradicdo que habita a escola, poderd reconhecer-se a diversidade
cultural como “[...] um dos mais preciosos tesouros da humanidade, pois o que ha de especifico na constru-
¢do da identidade humana é mantido pela cultura, a desintegracdo de uma cultura é uma perda” (GERALDES
e ROGGERO, 2011, 476).

Assim, sera possivel vislumbrar o universal e a diversidade como lados de uma mesma moeda. Ao
jogarmos “cara e coroa”, de um lado encontraremos expectativa de a escola ser a instituicao que promove o
conhecimento universal para todos e, do outro depararemos com a diversidade como elemento que histori-
fica e repensa o curriculo escolar, libertando-o da industria cultural que o diverso hoje representa.
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Resumo

O objetivo do presente trabalho é apresentar de maneira didatica o aprendizado, como um processo psicoldgico
basico de extrema importancia para todos os animais. Perceberemos que o aprendizado exerce uma influéncia sobre
nosso comportamento e é fundamental para a sobrevivéncia dos animais. Serdo apresentados as duas formas de
aprendizado ndo associativo (habituacdo e sensibilizacdo) e as duas formas de aprendizado associativo (condiciona-
mento cldssico e condicionamento operante). Serdo explicados alguns experimentos classicos na area. Por fim, este
é um tema de grande importancia para psicdlogos e psicoterapeutas, uma vez que compreender os mecanismos do
aprendizado nos ajuda a entender melhor disturbios comportamentais como a sindrome de estresse pds-traumatico
e a dependéncia quimica, por exemplo. Além disso o tema apresenta grande relevancia para a drea de educacao.

Palavras-chave: Aprendizado. Condicionamento. Neurociéncias. Cogni¢ao. Comportamento.

Abstract

This paper aims to present the process of learning in a didactic way. Learning is a basic psychological process of pa-
ramount importance for all animals. We realize that learning is an important modulator of our behavior and is useful
for the animals’ survival. The two forms of non-associative learning will be presented (habituation and sensitization)
and the two forms of associative learning (classical conditioning and operant conditioning) are explained. Classic
experiments in the area are also explained. Finally, this is a topic of great importance for psychologists and psycho-
therapists, since understanding the learning mechanisms helps us to better understand behavioral disorders such as
post-traumatic stress syndrome and substance abuse, for example. Moreover, these issue is very important for the
understanding of educational processes.

Keywords: Learning. Conditioning. Neuroscience. Cognition. Behavior.
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INTRODUCAO

O objetivo do presente trabalho é apresentar de maneira didatica e introdutéria o aprendizado (ou
aprendizagem)!, um processo psicoldgico bdsico de extrema importancia para todos os animais. Apds uma
busca nas bases de dados LILACS e Scielo, ndo encontramos artigos em portugués que tivessem por escopo
introduzir o assunto, explicando o fend6meno a partir de seus fundamentos e mecanismos bdsicos e, ao mes-
mo tempo, relacionando-o a problemas atuais no ambito da psicologia. Portanto, este é o propdsito desse
trabalho: apresentar o tema de maneira objetiva e acessivel a estudantes. Salientamos que apresentar o
aprendizado como um processo isolado é um recurso meramente didatico, pois na realidade os processos
psicolégicos bdsicos funcionam de maneira integrada (FUSTER, 2003; FUSTER, 2008).

Perceberemos a ampla influéncia que o aprendizado tem sobre nossos comportamentos e sua utilida-
de para a sobrevivéncia das espécies. Trata-se de um processo presente em todos os animais, o qual surgiu,
em sua forma mais simples, em seres cujo sistema nervoso é bastante rudimentar. E através do aprendizado
gue adquirimos informagdes a respeito do mundo, as quais permitirdo ao organismo responder adequada-
mente a eventos ambientais de seu entorno. Gragas a neuroplasticidade, o sistema nervoso é capaz de alte-
rar sua configuragao de acordo com influéncias ambientais, isso quer dizer que a medida que um organismo
interage em seu meio, ele se modifica gradualmente (GAZZANIGA; IVRY; MANGUN, 2006). Esse processo de
modificagdo é possivel gragas a dois mecanismos principais: aprendizado e meméria.

Apesar de nos ajudar bastante em nossos processos de adaptacdo e desenvolvimento, nem sempre
o aprendizado leva a um comportamento que tenha valor para a sobrevivéncia do organismo. Padrdes dis-
funcionais de comportamento, em alguns casos, sdo também aprendidos. Assim, tanto comportamentos
adaptativos quanto comportamentos disfuncionais (que frequentemente caracterizam distUrbios compor-
tamentais) podem ser aprendidos e, portanto, podem ser “desaprendidos” (KANDEL; SCHWARTZ; JESSEL,
1995). Dessa forma, estudar o aprendizado torna-se importante para que se possa entender de forma mais
abrangente diversos disturbios comportamentais e/ou psicoldgicos, bem como a sindrome de estresse pds
traumatico e a dependéncia quimica. Por esse motivo, acreditamos que este tema seja de extrema impor-
tancia para psicologos e psicoterapeutas. Ajuda-nos ainda na compreensao de técnicas frequentemente uti-
lizadas para favorecer mudancas de padrdoes comportamentais

APRENDIZAGEM

Aprendizagem diz respeito ao processo de aquisicdao de novas informacdes, o qual levara a uma mu-
danca comportamental (MOURAO JUNIOR; MELO, 2011). Para compreender essa definicdo, é importante
ter em mente que informacdo, neste caso, diz respeito a qualquer evento capaz de produzir transformacdes
(duradouras ou ndo): sons, imagens, estimulos tateis etc. Por exemplo, quando ouvimos uma musica, uma
informacdo sonora chega ao nosso cérebro, a qual produzira alteracdes nos neurdnios. E assim o é para qual-
quer estimulo que atinja nosso sistema nervoso.

O aprendizado é a primeira etapa do processo de memorizagdo, podendo dar origem a memdrias de
curto ou de longo prazo (IZQUIERDO, 2011; BADDELEY, 2007). Para compreender melhor os mecanismos do
aprendizado, vamos dividi-lo em dois tipos: aprendizado ndo associativo e aprendizado associativo.

1 Nesse texto os termos "aprendizagem" e "aprendizado" sdo usados, indistintamente, como sindnimos, conforme preconizam os principais diciondrios
de lingua portuguesa.
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APRENDIZADO NAO ASSOCIATIVO

O aprendizado ndo associativo diz respeito a modificacdo de uma resposta (comportamento) frente a
um unico estimulo. Como o nome sugere, é um tipo de aprendizado que ndo envolve a associacao entre dois
ou mais estimulos, nem entre um estimulo e uma resposta. Ha dois tipos de aprendizado nao associativo:
habituacdo e sensibilizacdo. Veremos abaixe que ambos estdo relacionados a plasticidade sindptica, ou seja,

estdo relacionados a mudancas na sinapse (SQUIRE; KANDEL, 2003).

HABITUACAO

Habituacdo é a forma mais simples de aprendizado ndo associativo e diz respeito a diminuicdo de res-
postas comportamentais frente a estimulos repetidos, desde que esses estimulos sejam neutros (ndo sejam
inofensivos nem benéficos). Em linhas gerais, trata-se de aprender a ndo reagir frente a estimulos indiferen-
tes. Vejamos os seguintes exemplos .

Quando estamos estudando com o ventilador ligado, inicialmente, o barulho nos incomoda e nos
desconcentra. Porém, passado algum tempo, somos capazes de nos concentrar novamente, “esquecendo”
que o barulho esta ali. E como se ele se tornasse mais baixo e logo, nos incomodasse menos. O que acontece
é que, em um primeiro momento, o barulho provoca uma resposta neuronal forte o suficiente para nos des-
concentrar. Como o estimulo n3o é nocivo, a resposta neuronal diminui com o passar do tempo.

Eric Kandel e colaboradores (1995) foram capazes de demostrar os mecanismos celulares da habitu-
acdo em uma lesma do mar, chamada Aplysia californica. E um animal invertebrado cujo sistema nervoso é
bastante simples se comparado ao nosso, com cerca de 20.000 células nervosas apenas. A simplicidade do
sistema nervoso desse animal é um dos motivos que justificam a escolha dos pesquisadores pela Aplysia.
Além de haver poucas células nervosas, essas células sdao grandes e facilmente identificaveis, o que facilita
seu estudo.

Para estudar o fendmeno da habituacdo, os pesquisadores aplicaram um leve jato de agua no sifao
(uma regido muscular) da Aplysia. Inicialmente, o sifdo e as branquias se retraiam, como um mecanismo
de defesa. Apds a aplicacdo repetida de leves jatos de agua, observou-se que a intensidade da resposta foi
diminuindo até ndo haver mais resposta. O mecanismo molecular que estd por tras desse fendbmeno é uma
espécie de fadiga sindptica. Devido a estimulacdo repetida do neurdnio sensorial do sifdo, houve um declinio
na amplitude do potencial excitatdrio pds-sinaptico.

Para entender melhor como esse processo ocorre, é preciso ter em mente que ha dois neurbnios
envolvidos no mecanismo de defesa da Aplysia: no sifdao hd um neurdnio sensorial, o qual faz sinapse com
um neurdnio motor, o qual, por sua vez, leva a retirada da branquia. Com a estimulacdo repetida, o neurénio
sensorial libera uma menor quantidade de neurotransmissores na fenda sindptica, o que diminui a efetivida-
de da sinapse (KANDEL, 2006).

Fica claro, portanto, que esse tipo de aprendizado é de extrema importancia para a sobrevivéncia
dos animais, uma vez que através da habituacdo o animal deixa de emitir comportamentos desnecessarios,
economizando energia para eventos mais importantes. Além disso, a habituacao permite que o animal se
concentre em um evento realmente significativo, como fugir de um predador. Nessa situagao, distrair-se com
estimulos que ndo estejam relacionados a prépria fuga do animal pode ser fatal.
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Um aspecto interessante a respeito da duracdo da mudanca sindptica é que seu tempo de duracdo
depende de como a aplicacdo dos estimulos é manejada. Uma sessdo muito pesada, com aplicagdes inin-
terruptas, é capaz de criar uma mudanca bastante robusta, porém pouco duradoura. Por outro lado, treinos
espacados sdo capazes de levar a mudancas bastante duradouras (KANDEL, 2000). Trata-se de um principio
geral do aprendizado, o qual pode ser bastante util no dia a dia. Se quisermos estudar algum assunto, por
exemplo, saberemos que, para facilitar a criacdo de memarias duradouras (memorias de longo prazo), ou
seja, para que possamos de fato memorizar e ndo somente decorar de um dia para o outro, devemos estudar
espagadamente durante os dias, ao invés de nos dedicarmos um dia inteiro a uma quantidade muito grande
de informagdes.

SENSIBILIZAGAO

Em oposicdo a habituacdo, temos o segundo tipo de aprendizado ndo associativo: a sensibilizacdo. Se
com a habituacdo passamos a ignorar estimulos irrelevantes, com a sensibilizacdo, aprendemos a ficar mais
atentos a estimulos nocivos.

Kandel e colaboradores (1995) também estudaram a sensibilizacdo na Aplysia. Nesse caso, aplicou-se
um choque (estimulo nocivo) na cabeca da lesma do mar, o qual levou a contracao do sifdo e das branquias,
além da liberagdo de um jato de tinta (mecanismo de defesa da lesma). Apds o choque, o sifao da Aplysia foi
estimulado com um pincel (estimulo inofensivo). Apesar da inocuidade do estimulo, a resposta foi a retracao
do sifdo e a liberagdo de um jato de tinta, como se o animal estivesse em situacao de perigo. Isso aconteceu
porque, apds o choque, a Aplysia ficou em estado de alerta, apresentando, por isso, um comportamento
disfuncional.

Em termos moleculares, o que acontece é a potencializacdo da sinapse entre os neurdnios sensitivo e
motor, como se a sinapse ficasse mais forte. O mecanismo da sensibilizacdo é um pouco mais complexo, pois
envolve a presenca de um terceiro neurénio. Além dos neurdnios acima citados, aparece um interneurdénio
facilitador, que faz sinapse com o neurdnio sensitivo. E esse interneurdnio que atua facilitando a sinapse,
através da liberacdo de serotonina. A serotonina liberada é captada pelo neurdnio sensitivo que, através de
mecanismos minuciosos que ndo vém ao caso neste trabalho, culmina na abertura dos canais de calcio, o
que, por sua vez, leva ao aumento do nimero de vesiculas que ancoram na zona ativa do neurénio sensitivo.
Essas vesiculas sdo as transportadoras do glutamato, um neurotransmissor excitatério. Com mais glutamato
chegando a zona ativa e sendo liberado na fenda sindptica, a sinapse torna-se mais eficiente. E importante
ficar claro que o glutamato é liberado na sinapse entre o neurdnio sensitivo e o motor (KANDEL et al., 2013).

Com o passar do tempo, desde que ndo sejam aplicados estimulos fortes novamente, o fendémeno se
extingue. Caso contrdrio, haveria um gasto desnecessario de energia, o que poderia prejudicar o animal.

A extingdo do fendbmeno é um processo funcional, adaptativo. No entanto, em alguns casos, parece
haver uma falha na extingdo da sensibilizacdo. E o que acontece, por exemplo, nos quadros de estresse pos-
-traumatico. Durante um evento estressor, o organismo da inicio a uma série de respostas fisioldgicas que
sdo, em um primeiro momento, adaptativas. Essas respostas envolvem algumas alteragdes neuroquimicas
que rompem a homeostase cerebral. Normalmente, o organismo consegue reestabelecer naturalmente seu
estado de equilibrio. No entanto, nos quadros de estresse pds-traumatico, devido ao altissimo nivel de es-
tresse do evento em questdo, os mecanismos compensatdrios do organismo parecem insuficientes para res-
tabelecer o estado inicial de homeostase. Assim, consolida-se um novo padrao “sensibilizado” de respostas.
Pessoas com quadro de estresse pds-traumatico passam a apresentar reagées exageradas, como se estives-
sem sob forte perigo, em contextos ndo ameacadores (KNAPP; CAMINHA, 2003).
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E possivel, portanto, estabelecer um paralelo entre o que aconteceu a Aplysia no experimento de
Kandel e o que acontece a uma pessoa em um quadro de estresse pds-traumatico. O evento intensamente
estressor para o sujeito pode ser comparado ao choque aplicado a lesma; o evento ndo ameacador com-
para-se ao pincel com o qual a lesma foi estimulada; a resposta fisioldgica e a ansiedade vivida pelo sujeito
comparam-se a retracdo do sifdo e a emissdo do jato de tinta, respostas que sdo, em um primeiro momento,
adaptativas mas que se tornam disfuncionais em contextos ndo ameacadores.

E interessante observar que o aprendizado n3o associativo surgiu bem cedo durante o processo de
evolucdo e permanece até chegar nos mamiferos. Isso nos leva a concluir que trata-se de um processo ex-
tremamente importante para a adaptacao e sobrevivéncia das espécies. Por fim, é importante destacar que
apesar de esses fendmenos serem normalmente estudados em animais cujo sistema nervoso é bastante
simples, como em invertebrados, os mecanismos bioldgicos do aprendizado e da formag¢ao de memarias em
mamiferos é bastante similar (BEAR; CONNORS; PARADISO, 2002).

APRENDIZADO ASSOCIATIVO

No aprendizado associativo, como o nome sugere, havera uma associa¢ao, que podera ser entre dois
estimulos ou entre um estimulo e uma resposta. Esse tipo de aprendizado é chamado também de condicio-
namento. Existem dois tipos de aprendizado associativo (ou dois tipos de condicionamento): o condiciona-
mento cldssico e o condicionamento operante (ou instrumental) (ANDRADE; SANTOS; BUENO, 2011).

A diferenca basica entre os dois é bastante simples: enquanto no condicionamento classico o animal
aprende a associar um comportamento que lhe é préprio a um novo estimulo, no condicionamento operante
o animal aprenderd um novo comportamento (CARLSON, 2002).

CONDICIONAMENTO CLASSICO

Quem desenvolveu o conceito de condicionamento classico foi o fisiologista russo Ivan Petrovitch
Pavlov, durante a primeira metade do século 20. Ao estudar a salivacdo dos cdes, Pavlov fez descobertas
interessantissimas a respeito do comportamento animal. Em seu cldssico experimento, ele fez incisdes pro-
ximas as glandulas salivares de um cdo e conectou um tubo a elas a fim de coletar a saliva produzida pelo
animal. Depois de garantir que estava evitando o maximo possivel a interferéncia de estimulos indesejados
(como barulhos e sombras externas ao compartimento do animal, sons emitidos pelo experimentador, como
suspiros e a propria respiracdo), o experimentador acionava uma espécie de campainha toda vez que o cao
recebia um prato de carne. Nesses casos, certa quantidade de saliva era produzida. Apds fazer isso repetidas
vezes, o experimentador passou a tocar a campainha sem dar a carne ao cao e a observar a producdo de sali-
va. Curiosamente, percebeu-se que a quantidade de saliva produzida em ambos os casos (com a carne e sem
a carne) era a mesma. O cdo passou a salivar sé de ouvir a campainha que lhe era familiar (PAVLOV, 2003).

Em estudos anteriores, Pavlov havia percebido que bastava sentir o cheiro da carne ou vé-la que o cdo
salivava. Apds o experimento supracitado, percebeu-se que, devido ao condicionamento, o cdo passou a sali-
var até mesmo sem ter nenhum tipo de contato (olfativo, visual ou gustativo) com a carne. Neste exemplo, a
salivacdo do cdo é a resposta comportamental que serd manipulada. A carne é o que chamamos de estimulo
incondicionado, um estimulo que, por si so, produz a resposta esperada. Por outro lado, a campainha é o que
chamamos de estimulo condicionado, um estimulo que sé produz a resposta se for associado a um estimulo
incondicionado (SQUIRE et al., 2013).

Observe que, como citado anteriormente, o cdo aprendeu a associar dois estimulos: a campainha a
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carne. Em outras palavras: o estimulo condicionado ao estimulo incondicionado. Segundo Pavlov (2003), a
condicdo indispensdvel para que o condicionamento ocorra, é a apresentacao coincidente do estimulo incon-
dicionado e do estimulo condicionado. Ainda segundo o auto referenciado, o processo de condicionamento
se da mais facilmente caso o estimulo neutro preceda o estimulo incondicionado. Mais tarde, alguns estudos
demostraram que o intervalo de tempo entre os dois ndo pode ser grande, estima-se que o tempo maximo
seja de 0,5 segundos (LURIA, 1981).

Outro experimento interessante, feito também com cdes, foi capaz de alterar o metabolismo do ani-
mal através do condicionamento cldssico. Os pesquisadores passaram a tocar um sino antes de aplicar uma
injecdo de insulina no cao, a qual provocava um quadro de hipoglicemia. Apds algumas sessdes, sé de ouvir
o badalar do sino, o organismo passava a produzir insulina, entrando, assim, em um quadro de hipoglicemia
(MOURAO JUNIOR; ABRAMOV, 2011).

O condicionamento classico é fornece uma hipdtese explicativa para um fen6meno bastante curioso:
o efeito placebo. Trata-se do resultado da administracdo de tratamentos que ndo atuam diretamente na do-
enca ou em sintomas por ela produzidos. Quando se pretende testar a eficacia de um farmaco, procede-se da
seguinte maneira: o grupo experimental recebe o medicamento em teste, enquanto o grupo controle recebe
um falso medicamento (uma pilula de farinha, por exemplo). Quanto maior a diferenca observada entre o
grupo experimental e o grupo controle, maior a eficicia do remédio. Durante alguns estudos como este, os
placebos obtiveram surpreendentemente 30% a 40% de resultados positivos. Em outras modalidades de
tratamento, as pesquisas também revelam resultados inesperados, como em cirurgias cardiacas. Nesse caso,
os pacientes do grupo experimental passam de fato pelo procedimento cirdrgico completo, enquanto os
paciente do grupo controle sao anestesiados e sofrem apenas um corte no local da cirurgia. O indice de re-
sultados positivos chegou a 80% no grupo submetido ao procedimento placebo, enquanto no grupo cirurgico
o indice foi de 40% (GOLDBERG, 2009).

A partir da teoria do condicionamento é possivel pensar em uma explicagdo consistente para esse
fendmeno. Quando tomamos um remédio para dor, a acdo das substancias presentes no medicamento no
nosso sistema nervoso leva a melhora. Dessa forma, apds tomar o remédio algumas vezes, o estimulo incon-
dicionado (a substancia ativa da medicacdo) é emparelhado com o estimulo condicionado (o comprimido),
0 que pode culminar na associacdo entre o comprimido e o alivio da dor. Assim, mesmo que tomemos um
comprimido placebo, o organismo estd condicionado a responder a esse estimulo (comprimido) de uma cer-
ta maneira. A partir da teoria do condicionamento, pressupde-se que o placebo sé acontecera se as pessoas
ja tiverem tido experiéncias anteriores que permitiriam o condicionamento. E importante ressaltar, entretan-
to, que o efeito placebo é um fendmeno para o qual ainda se procuram explicacdes mais robustas.

CONDICIONAMENTO OPERANTE

Como dito anteriormente, nesse tipo de condicionamento o animal aprendera um novo comporta-
mento. Nessa area, destacam-se os estudos de Burrhus Frederic Skinner, importante psicélogo estaduni-
dense, o qual conduziu trabalhos pioneiros em psicologia experimental, aprofundando a discussdo sobre os
detalhes envolvidas nos processos de condicionamento.

Skinner colocou um rato em uma caixa dentro da qual havia uma alavanca que, quando pressionada,
liberava comida no interior do recipiente (essa caixa ficou conhecida como caixa de Skinner). Inicialmente, o
rato exibia um comportamento natural de explora¢dao do local. Quando, por acaso, pressionava a alavanca,
recebia comida. Com a repeti¢cdo desses “acasos”, o rato aprende que ao pressionar a alavanca, recebe comi-
da. Assim, com o tempo, o rato repetird esse comportamento sempre que estiver com fome (PURVES et al.,
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2010)

Observe que o fato de o rato passar a ter comida disponivel quando pressionava a alavanca aumentou
as chances de esse comportamento acontecer. Fica claro, que, como afirma Skinner (2003), s6 temos como
saber se um dado estimulo reforca depois que ele altera o comportamento alvo, aumentando a frequéncia
de sua ocorréncia. Neste exemplo, a comida é o que chamamos de refor¢o, e o ato de pressionar a alavanca é
a resposta. O reforco é entendido como a consequéncia de um comportamento que aumenta a probabilida-
de de este comportamento voltar a acontecer e é apenas uma das maneiras de modular o comportamento.
Pode-se fazer isso também através da punigdo que, pelo contrario, é a consequéncia de um comportamento
gue diminui as chances de ocorréncia deste mesmo comportamento. Assim, segundo Skinner (2003), exis-
tem dois tipos de reforco: a) refor¢o positivo: consiste na apresentagdo ou acréscimo de estimulo, como por
exemplo agua e/ou comida; e b) reforco negativo: consiste na retirada de estimulos, como por exemplo, um
choque.

Observe que, desde criancas, temos o nosso comportamento fortemente influenciado a partir dos
mecanismo do condicionamento operante. No entanto, ainda que de maneira menos evidente, o condicio-
namento classico também tem um papel de destaque. Alguns comportamentos que parecem ser naturais
foram, na verdade, aprendidos. Pavlov cita em seu trabalho (2003), uma pesquisa conduzida na Russia, a
gual demonstrou que a salivacdao do cachorro diante de um prato de carne é um comportamento aprendido.
Ao criar um grupo de cdes somente com leite, percebeu que, depois de adultos, os animais ndo salivavam
diante de carne. Pensa-se, frequentemente, que é uma fatalidade caes gostarem de carne. No entanto, o cao
desenvolve esses habitos alimentares, ou seja: ele aprende a “gostar” de carne.

Como dito anteriormente, conhecer os mecanismos bioldgicos do aprendizado nos permite entender
melhor diversos fendmenos cotidianos. Especificamente a partir do condicionamento operante, somos ca-
pazes de compreender porque é tao dificil lidar com a dependéncia quimica. Um dos efeitos das drogas no
cérebro é o aumento da concentra¢do de dopamina, neurotransmissor que produz prazer. O prazer funciona,
portanto, como um reforco ao comportamento de usar a substancia. No caso da dependéncia, surge um
agravante: caso a pessoa fique sem utilizar a droga, ela entra em estado de abstinéncia, o qual caracteriza-se
por uma intensa ansiedade, as vezes acompanhada de taquicardia, sudorese e outros desconfortos fisioldgi-
cos. Todo esse quadro de desconforto age como uma punicdo pelo fato de a pessoa estar sem a droga. Dessa
forma, a pessoa estd sob a influéncia de dois processos que a induzem, simultaneamente, ao uso da droga:
ela é recompensada quando usa a droga e punida quando se abstém da substancia. Pela dificuldade em se
abster da droga apds chegar a fase da dependéncia, as politicas publicas tém voltado atencdo cada vez maior
a estratégias de prevencdo ao uso de drogas.

NIVEIS DE APRENDIZADO

Quando estamos falando de aprendizados que envolvem a cognicdo, podemos tracar um percurso,
uma espécie de degraus pelos quais passamos até que o processo de aprendizado se complete. Passamos
por quatro niveis (MOURAO JUNIOR; ABRAMOV, 2011):

Incompeténcia inconsciente: imagine que uma pessoa nunca tenha visto um skate e nem saiba do que
se trata. Podemos dizer que essa pessoa ndo sabe que néo sabe andar de skate.

Incompeténcia consciente: Ao ver um skate pela primeira vez ou ao descobrir do que se trata, a pessoa
percebe que ndo sabe andar de skate. Agora, ela sabe que ndo sabe.

Competéncia consciente: Apds um bom tempo de treino, a pessoa aprende vagarosamente as primei-
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ras manobras. No entanto, ainda precisa estar atenta a vdrias questdes como inclinacdo do corpo, velocidade
e posicao dos pés no skate. Neste momento, a pessoa sabe que sabe. Ela segue uma série de instrucdes
mentais para acertar uma manobra.

Competéncia inconsciente: Ao chegar nesse nivel, a pessoa tornou-se expert. Para tanto é preciso trei-
no e anos de pratica. Ndo é mais necessario pensar para acertar as manobras, o corpo e os pés se ajeitam
com naturalidade sobre o skate, ndo é preciso mais pensar em questdes como velocidade, inclinagao cor-
poral ou posicdo dos pés. Com tanto tempo de pratica, a pessoa aprende a realizar as manobras de maneira
natural, é simplesmente subir no skate e fazer. Ao chegar no nivel maximo de aprendizado, podemos dizer
que a pessoa nem sabe que sabe, ela simplesmente faz, e com muita eficiéncia.

Como dito anteriormente, apenas os aprendizados que envolvem a cogni¢do passam pelo processo
descrito acima. Quando uma crianca aprende a andar, por exemplo, o processo é diferente. A crianca apren-
de sem envolvimento de processos conscientes, trata-se de um aprendizado predominantemente motor, o
qual envolve basicamente o cerebelo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Acreditamos ter explicado com bastante clareza os mecanismo bdsicos do aprendizado, no entanto,
salientamos que falar sobre aprendizado humano envolve muitas variaveis e peculiaridades, como estado
emocional e motivacdo (LEDOUX, 1996). N3o se trata de um processo tao linear como aquele frequentemen-
te descrito em experimentos com animais, em que punicdes e reforcos rapidamente dao seus frutos. Além
disso, o que se chama de aprendizado no senso comum frequentemente se confunde com a memorizacao
de conteldos, o que n3o esta de acordo com a definicdo neuropsicolégica do termo. E possivel observar esse
equivoco em avaliacOes que supostamente pretendem avaliar o quanto uma pessoa aprendeu ou o que dei-
xou de aprender, mas que se tratam, na verdade, de testes de memoaria. Nesse caso, o processo de “aprendi-
zado” nada tem a ver com um processo adaptativo (uma de suas caracteristicas principais).

Com efeito, o aprendizado humano é um processo cognitivo de alta complexidade que envolve proces-
sos como evocagao de memdrias, planejamento e integragao temporal e consciéncia, que sdo temas que vao
além dos objetivos do presente trabalho. Ainda estamos muito longe de compreender tais processos - eles
envolvem mais perguntas que respostas, que nem a ciéncia e nem a filosofia deram conta de explicar até o
presente momento, até porque é pouco provavel que somente fendmenos quimicos ou elétricos sejam sufi-
cientes para a compreensdo dos fendbmenos mentais.
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Resumo

Entender a orientagdo educacional quando esta surge e como esta se configura hoje é de suma importancia para en-
tender a importancia da mesma no desenvolvimento humano e social. O trabalho pedagdgico necessario a sociedade
democratica ndo é o de implementacgdo passiva de diretrizes educacionais e a consequente preparagao dos alunos
para apenas executarem ordens. A escola tem o direito e o dever de organizar o trabalho pedagdgico que continua
para formacdo do cidadao. O direito se refere ao respeito pelo trabalho dos profissionais da educagdo, sobretudo,
o supervisor pedagdgico, que nela atuam, assim como o direito do aluno de ter uma educagdo que necessita como
pessoa. Portanto, a necessidade de construgao coletiva do projeto politico pedagdgico implica que todos participem
também da sua avaliagdo em todos os momentos e dimensdes do trabalho. O projeto pedagdgico é a prépria organi-
zacao do trabalho pedagdgico da escola, construida e reconstruida continuamente pela equipe escolar, executado e
avaliado por todos os que atuam na escola. Por ser a avaliagdo da aprendizagem uma comprovacao e qualificacdo de
um projeto, se faz necessario que saiba distinguir as mesmas de acordo com sua finalidade. Assim, o objetivo deste
estudo é demonstrar a génese da orientacdo educacional, demonstrando sua importancia na sociedade até os dias
atuais. Para isso a metodologia utilizada foi a revisdo critica de literatura em educagédo e orienta¢do educacional.

Palavras-chave: Gestdo pedagdgica; orientagdo educacional; educagdo; supervisao escolar.

Abstract

Understand the educational guidance when it arises and how it is configured today is of paramount importance to
understand the importance of it in the human and social development. The pedagogical work necessary for demo-
cratic society is not the passive implementation of educational policies and the consequent preparation of students
to only execute orders. The school has the right and the duty to organize the educational work that continues to form
the citizen. The right refers to respect for the work of education professionals, especially the educational supervisor,
who in her work, as well as the right of students to have an education you need as a person. Hence the need for
collective construction of the political pedagogical project implies that all participate also the review at all times and
dimensions of work. The educational project is the very organization of school educational work, continuously built
and rebuilt by the school team, run and evaluated by all who work in the school. Being the evaluation of learning a
demonstration and qualification of a project, it is necessary to know to distinguish them according to their purpose.
The objective of this study is to demonstrate the genesis of educational guidance, demonstrating its importance in
society to the present day. To that the methodology used was to critically review the literature in education and edu-
cational guidance.

Keywords: Educational management; educational guidance; education; school supervision.
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INTRODUCAO

Percebe-se que a Educacdo deve ser plena, portanto deve romper a dicotomia informar e educar. A
promocao dessas praticas e de sua apreciacao critica deve levar em consideragdo a vida cotidiana dos alu-
nos, dos professores, da realidade local e dos valores que ali estao presentes, enfim, a cultura de seu préprio

grupo.

Nesse mesmo sentido, delega-se autonomia para uma proposta pedagdgica integrada de Educagao, na
qual o planejamento deve estar inserido, atribuindo responsabilidade a escola e aos seus professores pela
elaboragdo e implementagdo da acdo educativa adequada as diferentes realidades e demandas sociais. E
revestido dessa autonomia que todo supervisor pedagdgico, deve ter em mente a necessidade de dominar
os assuntos pedagogicos referentes a sua instituicdo de ensino; conhecer os alunos, sua escola e sua comu-
nidade; desenvolver uma proposta pedagdgica adequada e que tenha significado para seu préprio grupo.

O profissional da pratica docente, além de um conjunto de conhecimentos técnicos provindos de sua
formacdo académica, lida com um conjunto de valores, habitos, com uma tradicdo, com um determinado
contexto, enfim, atualizam significados continuamente.

Possui uma histdria de vida, que o fez escolher a pratica pedagdgica em detrimento de outras carreiras
profissionais; possui um jeito de dar aulas; relaciona se com professores de outros componentes curricula-
res; lida com uma expectativa que sobre ele é colocada pela dire¢do da escola e pela coordenacao pedagogi-
ca; lida cotidianamente com os alunos e suas motivacdes e interesses; é influenciado pela midia.

Possui, enfim, um imaginario social que orienta e dd sentido aquilo que faz. E neste sentido que se
pode considerar a cultura escolar como um processo dinamico, repleto de sutilezas e representac¢des sociais.
Ndo considerar esses aspectos da Educagao é correr o risco de se perder, ou numa discussao reducionista de
competéncia técnica, ou num idealismo tedrico e dogmatico. Essa discussao sugere também que a ansiada
transformacdo da pratica, desejada por todos considerarem o nivel das representagdes sociais ancorado nas
acOes dos profissionais de educacao.

O projeto pedagodgico ou proposta pedagdgica de cada escola deve ser construido coletivamente, num
processo que busque o comprometimento dos profissionais da educacdo com os valores e objetivos traca-
dos, de forma que os articule com a realidade local da comunidade escolar. Numa discussdao metodolégica se
faz necessario uma exposicao epistemoldgica.

Esta, por sua vez, devera tornar explicitas as raizes tedricas que a definem, como se entende no mé-
todo o processo de conhecer, ou seja, as relagdes que unem e opdem ao mesmo tempo um sujeito que
conhece e um objeto que se conhece. A teoria geral do conhecimento, sendo uma expressao conceitual das
leis objetivas que regem o conhecimento, implica, sem confundir-se com elas, as leis do pensamento, isto &,
a légica.

Também se deve incluir uma conceitua¢do ou teoria do objeto sobre o qual o método se aplicara,
sobretudo, em referéncia aqueles aspectos préprios e especificos do objeto que condicionam a elaboragao
dos passos metodoldgicos e das técnicas ou instrumentos do método. Isto acontece pelo fato de que nado se
pode aplicar a determinados objetos técnicas que sao proprias de objetos de outra natureza, sem correr o
risco de violentar-lhes a natureza. Por fim, todo método deve expor a seqiiéncia légica dos passos a seguir
para alcancar o objetivo predeterminado, e as distintas técnicas utilizadas, a fim de mostrar como ambos tra-
duzem, a nivel operacional, tanto os fundamentos epistemoldgicos, como os aspectos especificos do objeto
sobre o qual se pretende atuar.
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A metodologia deste estudo esta centrada na pesquisa e coleta de informacdes de ordem tedrica via-
bilizada, portanto, através de levantamento bibliografico. Segundo o autor Severino (2006, p.130), o trabalho
metodoldgico esta sendo concluido com a realiza¢do de estudo por meio de pesquisa bibliografica referentes
ao tema enfocado. Portanto, a pesquisa bibliografica sera elaborada por meio da consulta a diversos titulos
de autores variados, procurando assim um melhor embasamento tedrico para a pesquisa. Buscando ideias e
linhas de pensamento diversificadas, para o enriqguecimento e melhoria do embasamento da pesquisa.

GESTAO ESCOLAR

O objetivo deste capitulo é resgatar historicamente as definicdes sobre a gestdo e a supervisdo escolar.
Desse modo, pretendemos apresentar como surgiu e se desenvolveu a gestdo escolar, que é, tecnicamente,
um conceito novo dentro da administracdo escolar e da supervisdo escolar que ndo somente deve estar vol-
tado para a delatoria, mas que nasceu da mesma.

O termo gestdo, como aludido no texto introdutério, é uma expressao recente, que vem ganhando
notoriedade dentro do contexto educacional, como resultado da mudanca de paradigmas que vem acom-
panhando o setor educacional.

Uma escola que atenda as atuais exigéncias sociais, no sentido de formacao de cidaddos e ainda ofere-
cer a possibilidade de aprendizagem de competéncias e habilidades facilitadoras da insercdo social, necessita
de uma Gestdo Escolar moderna que caminhe lado a lado com o contexto sdcio-cultural da atualidade. Essa
gestdo divide-se em trés outras classificacdes ou trés areas, sistematicamente interligadas: Gestdo Pedagogi-
ca; Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo Administrativa.

A Gestdo Pedagodgica é considerada como o lado mais importante da Gestdo Escolar, no momento em
gue sua funcdo é gerir toda a drea educativa, ndo sé da escola, mas também da educacdo escolar. A mesma
é responsavel por tracar e estabelecer os objetivos do ensino, tanto gerais quanto especificos. Do mesmo
modo, define as linhas de atuacdo de acordo com as metas e o perfil dos alunos e da comunidade circundan-
te a escola.

O ponto de partida do referido tipo de gestdo é a elaboragdo da proposta das metas, seguida dos con-
teudos escolares. Da mesma forma que traca os objetivos e define as linhas de atua¢dao, acompanha e avalia
o rendimento das propostas pedagdgicas, dos objetivos e do cumprimento de metas, trabalhando também
na avaliacao dos alunos, do corpo docente e da equipe escolar. Todas as especificidades da Gestdo Pedago-
gica estdo enunciadas no Regimento Escolar e no Projeto Pedagdgico. O Diretor de Escola é o articular da
Gestdo Pedagdgica, auxiliado pelo Coordenador Pedagdgico, caso haja.

A funcdo da Gestdao Administrativa é cuidar da parte fisica e institucional da escola. Pela parte fisica, a
Gestdo Administrativa responde pelo prédio e pelos equipamentos, ndo somente das aquisicées, mas tam-
bém de sua manutencdo. Pela fatia institucional, a Gestao Administrativa cuida da legislacdo escolar, direitos
e deveres, e as atividades de secretaria Suas especificidades também estdo enunciadas no Plano Escolar.

Com o mesmo nivel de importancia que as demais gestdes, a Gestdo de Recursos Humanos representa
a parte mais sensivel de toda a Gestdo Escolar. Sem duvida, lidar com pessoas e seus problemas, contornd-los
e ainda tirar o maior rendimento profissional possivel dos individuos é tarefa das mais dificeis.

Por fim, a organizacdo destas trés gestdes, corresponde a uma formulagao tedrica em nivel de discur-
S0, pois as trés se fundem em apenas uma, na medida em que trabalham de forma integrada, com vistas a
garantir a organizacao do processo educativo.
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De acordo com Machado (2007), em seu inicio a supervisdo escolar foi praticada no Brasil em con-
di¢cdes que produziam o ofuscamento e ndo a elaboracdo da vontade do supervisor. O objetivo pretendido
com a supervisdo que se introduzia, era o de uma educacao controlada, para uma sociedade controlada, um
supervisor controlador e também controlado.

Nas palavras de Liick (2005), existem profissionais eficazes, no entanto se limitam as orientaces da
diretoria e/ou de diretores que seguem a risca a legislacdo, e ndo interferem nos processos sociais da escola
gue estd sob sua responsabilidade.

Educacdo ndo é um processo episdédico ou de modismo. Educagdo é um processo longo e continuado
que segue as linhas do tempo, adequando-se ao contexto em que ele esta inserido naquele momento. Edu-
cacdo ndo pode sofrer remendos ou paliativos para superar eventuais dificuldades cotidianas.

O ser humano, tanto os alunos, quanto os professores estdo em constante mutagdo. Entretanto, por
mais que estes seres mudem seus conceitos e suas atitudes, ainda assim sdo seres que possuem necessi-
dades comuns, como a necessidade de sentirem-se motivados, e motivacdo implica em responsabilidades
e necessidade do novo. Portanto, cada ato devera ser dirigido a metas que devam ser alcancadas a curto,
médio ou longo prazo, mas precisam de alguma forma chegar ao objetivo. Segundo Klink, citado por Lick
(2005), “Pense grande e aja no pequeno”. Ou seja, avalie todos os pequenos detalhes que possam colaborar
com 0 sucesso ou o insucesso do empreendimento.

De acordo com Machado (2007),

O supervisor hoje deve trabalhar de forma coletiva, com todos da uni-
dade escolar (Professores, Direcdo etc.), para que se possa fazer uma
andlise consciente sobre o cotidiano escolar e do cotidiano da socie-
dade, atendendo as necessidades e aspiragcdes da comunidade esco-
lar, para uma melhor qualidade de ensino (MACHADO, 2007, p. 33).

Devemos sempre ter em mente que tanto o aspecto administrativo quanto pedagdgico ird de mani-
festar de maneira dupla no sistema escolar brasileiro. De acordo com o autor acima citado, as duas praticas
acabam por ndo se distinguir de forma substancial.

De um lado, a administracao institucionalizada prepondera sobre a preocupacao e a prépria realizagao
do ensino nas salas de aula, de outro a administragdo como objeto de estudo nao chega a sofrer a investiga-
¢do e a analise que possibilitariam a revisao critica de seu significado (MACHADO, 2007, p. 37).

Desse modo, podemos dizer que supervisionar uma dada escola é orientar sua administracdo para a
realizacdo do ensino, sendo este de qualidade e que atenda na medida do possivel as demandas que tanto a
sociedade coloca sobre a escola quanto os préprios alunos assim as facam. Neste sentido, podemos perceber
que o que dard sentido ao trabalho de supervisionar em educacdo é o suporte ao trabalho pedagégico. O tra-
balho pedagdgico como um determinante do trabalho administrativo. Segundo Machado (2007), “o que nos
falta, para organizar melhor a confluéncia de nossa subjetividade é considerar que o aspecto administrativo
é também um componente do trabalho pedagdgico”.

Nesta perspectiva podemos perceber como a supervisdo dentro da gestdo escolar é passivel de adap-
tacdes promovendo ndo somente um melhor fluxo administrativo, mas também nas rela¢des existentes den-
tro da comunidade escolar.

Machado (2007), ainda conclui que a supervisao, de hoje,
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Poderd contribuir decisivamente para o reconhecimento de seu pa-
pel de articulador do projeto pedagdgico de uma coletividade, ou
seja, O Supervisor trabalhando em conjunto com todos da comuni-
dade escolar refletindo, analisando, tendo uma visdo critica tanto da
comunidade escolar, como da sociedade, buscando a elaboragdo de
uma nova visdo de mundo, sendo solidario, reconhecendo o individuo
com a sintese de multiplas determinag¢des ajudando a construir a von-
tade coletiva que transforma a necessidade em liberdade, com cer-
teza teremos um ensino de boa qualidade (MACHADO, 2007, p. 42).

Assim, podemos considerar que a partir do momento em que a gestao escolar passa a ser considerada
por viés democratico, tendo na supervisdo escolar algo que seja de extrema coopera¢do dentro da comuni-
dade escolar, teremos, enfim, uma participacdo emancipadora.

Esse tipo de participacdo se dard a partir do momento em que as pessoas envolvidas no processo edu-
cacional, ou seja, toda a comunidade escolar entenda a importancia de sua participacdo e acompanhamento
ndo somente do processo de ensino e aprendizagem do seu filho, mas de como a escola atua na comunidade,
fard com que esta se torne cada vez mais consciente de suas responsabilidades e direitos, conscientes que as
mudancas sociais somente virdo a partir do momento em que os mesmos participem ativamente na constru-
¢do e manutencao das instituices sociais.

SUPERVISOR ESCOLAR

Nesse mesmo sentido, delega-se autonomia para uma proposta pedagdgica integrada de Educacdo, na
gual o planejamento deve estar inserido, atribuindo responsabilidade a escola e aos seus professores pela
elaboracdo e implementacdo da acdo educativa adequada as diferentes realidades e demandas sociais.

E revestido dessa autonomia que todo supervisor pedagdgico, deve ter em mente a necessidade de
dominar os assuntos pedagodgicos referentes a sua instituicdo de ensino; conhecer os alunos, sua escola e
sua comunidade; desenvolver uma proposta pedagdégica adequada e que tenha significado para seu proprio

grupo.

Conforme Chaui (1986, p. 21), a ideologia é o ocultamento da realidade social, portanto, “por seu in-
termédio, os homens legitimam as condig¢des sociais de exploragao e dominagdo, fazendo com que paregam
verdadeiras e justas”. Desvelar essas ideias ou representagdes que procuram explicar e compreender a vida,
individual, social do profissional e sua relagdo de dominacdo politica e de exploragdao econ6mica é fun¢ao
da escola através do compromisso dos autores do Projeto Politico Pedagdgico, orientado pelo supervisor de
ensino.

Entdo, quando me refiro ao papel do supervisor, ndo é simplesmente para enumerar um rol de ativida-
des didrias, conforme ja explicitei anteriormente a questdo da nomenclatura. Parto do pressuposto de que
a reflexdo continua fard com 25 que o supervisor esteja sempre buscando novos caminhos, novas respostas,
com o objetivo de dinamizar sua acdo na escola.

Analisando o papel desenvolvido pelo supervisor de ensino, ao longo do tempo, percebemos que ele
hoje é muito diferente do exercido em tempos anteriores, mas, em algumas situac¢des, ainda persiste a fisca-
lizacdo e a pratica burocratica.

Para Silva Junior (1997, p. 102), “é preciso reconhecer inicialmente a prisdo burocratica no interior da
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qual o supervisor se movimenta”.

Quando o supervisor ndo tem clareza da dimensdao maior no que se refere as politicas educacionais e
no ambito escolar, ele passa a reproduzir as normas advindas do sistema sem questionar. Para questionar,
concordar ou discordar de algo é necessario primeiro conhecer. Infelizmente, na maioria das vezes, os super-
visores nao sabem explicar suas a¢des firmadas em um contexto mais amplo.

Acredito que para mudar é preciso conhecer. O supervisor s6 consegue uma mudanca, tanto no seu
papel na categoria profissional, quanto no seu espaco de trabalho, quando é capaz de conhecer o contexto
mais amplo no qual se insere a escola como instituicdo social. Somam-se a estes os aspectos politicos que
determinam as acGes da escola e reproduzem as teorias pedagogicas.

Na auséncia de uma finalidade educativa, o supervisor desenvolve as fungdes burocraticas e as nor-
mas emanadas da mantenedora, sem comprometimento com o social, ou, até mesmo, com o seu grupo de
trabalho, na sua escola. Passa a exercer a antiga fun¢do de controle entendido por Fernandes (1997, p. 120)
como aspecto caracteristico do papel da supervisdo, exercido sempre em beneficio do poder vigente, e nao
da educacado.

Nesse sentido, as leis estabelecem os objetivos do sistema escolar. A fungao de controle da supervisao
é legitimada na legislacdo educacional, e reflete, na sua organizacdao, uma concepc¢do de mundo, homem,
sociedade e conhecimento, inerentes a uma determinada politica que rege a sociedade em cada época. Ou
seja, o sistema educacional tende a reproduzir dentro de si as condi¢cdes e contradi¢des dessa sociedade.

Uma das contradicGes do supervisor tem sido, concretamente, responder a organiza¢do burocratica
do sistema. Ha duas possiveis explicacOes para essa pratica: a primeira é que as praticas administrativas e fis-
calizadoras estao embutidas no proprio processo historico desse profissional; a segunda é a falta de reflexao
sobre sua propria pratica, sobre o cotidiano de suas a¢des, em vista de uma finalidade educativa. Essa carga
burocratica presente na funcdo de supervisor acaba apresentando-se como um problema, a ser combatido
pelo proprio supervisor, evitando que a obediéncia cega, a falta de espirito critico e a acomodacdo passiva
Ihe impecam de perceber a necessidade da realizacdo de sua funcao.

O PAPEL DO COORDENADOR PEDAGOGICO NA FORMAGAO CONTINUADA DOS PROFESSO-
RES

Muitos dos problemas enfrentados atualmente no exercicio da coordenacdo pedagdgica tém sua ori-
gem na configuracdo formal da funcdo, associada ao controle. A introducdo da supervisdao educacional traz
para o interior da escola a divisdo social do trabalho, ou seja, a divisdo entre os que pensam, decidem, man-
dam, e os que executam; até entdo, o professor era o ator e autor de suas aulas, a partir disto passa a ser ex-
propriado de seu saber, colocando-se entre ele e o seu trabalho a figura do técnico. Em funcdo dessa origem
profissional ligada ao poder e controle autoritarios, hd necessidade de o coordenador assumir uma postura
diferenciada e conquistar a confianca dos educadores.

A atuacdo da coordenacdo pedagdgica se dd no campo da mediacdo, pois quem esta diretamente vin-
culado a tarefa de ensino, é o professor. O supervisor relaciona-se com o professor visando sua relacdo dife-
renciada, qualificada com os alunos. Neste contexto, é preciso atentar para a necessaria articulacdo entre a
pedagogia da sala de aula e a pedagogia institucional, uma vez que, o que estd em questdo é a mesma tarefa:
a formacdo humana, ou seja, a formacdo dos alunos, dos professores, da coordenacdo e dos pais.

O coordenador, ao mesmo tempo em que acolhe e engendra, deve ser questionador, desequilibrador,

Revista Ciéncias Humanas - UNITAU, Taubaté/SP - Brasil, v. 10, n 1, edi¢do 18, p. 108 - 115, Junho 2017 113



David, R.S.

provocador, animador e disponibilizando subsidios que permitam o crescimento do grupo, tem um papel re-
levante na formacdo dos educadores, ajudando a elevar o nivel de consciéncia: tomada de consciéncia. Freire
(2007), passagem do senso comum a consciéncia filosofica. Saviane (2003), ou a criagdo de um novo patamar
para o senso comum. Santos (2008). Passar de uma supervisdo para outra - visdo.

Fusari, (2008) defende que o trabalho ativo e intencional do coordenador, sempre articulado com o
projeto politico pedagdgico da escola, favorece ao professor a tomada de consciéncia sobre a sua acdo e
sobre o contexto em que trabalha, bem como, pode-se afirmar, que favorece o préprio repensar do coorde-
nador sobre a sua atuacao. O professor, como também o coordenador, consciente de sua pratica, das teorias
gue embasam e das teorias que cria e desenvolve ao resolver problemas diarios, é um profissional inserido
no processo de formacgao continua, em busca de mudancas e fundamentacdes criteriosas para a sua pratica.

Essa tarefa formadora, articuladora e transformadora é dificil, primeiro, porque ndo ha formulas pron-
tas a serem reproduzidas. E preciso criar solu¢des adequadas a cada realidade. Segundo, porque mudar pra-
ticas pedagdgicas ndo se resume a uma tarefa técnica de implementacao de novos modelos a substituir pro-
gramas, métodos de ensino e formas de avaliacdo costumeiras. Mudar praticas significa reconhecer limites
e deficiéncias no proprio trabalho, significa lancar olhares questionadores e de estranhamento para praticas
gue nos sao tao familiares que parecam verdadeiras, evidentes ou impossiveis de serem modificadas.

Significa alterar valores e habitos que caracterizam de tal modo nossas acdes e atitudes que consti-
tuem parte importante de nossa identidade pessoal e profissional. Mudar praticas implica o enfrentamento
inevitavel e delicado de conflitos entre os participantes, originados de visdes de mundo, valores, expectativas
e interesses diferentes. Mudar praticas pedagdgicas significa empreender mudancas em toda cultura organi-
zacional. (GARRIDO, 2008).

Ndo ha como falar de formacdo de professores sem levar em conta a formacao inicial, cujo papel é for-
necer as bases para a construcdao de um pensamento pedagdgico especializado. Parece ser consenso entre
os estudiosos do assunto que a formacao inicial representa o comeco da socializagao profissional e a insercao
nos ambitos cultural, contextual, cientifico e pessoal que vao permear a pratica pedagdgica. Assim, espera-se
gue a formacao inicial fomente processos reflexivos sobre a teoria e a realidade social em que os futuros
professores irdo atuar. (SANTOS, 2008).

Portanto, é preciso pensar a formacao docente como momentos de um processo continuo de cons-
trucdo de uma pratica docente qualificada e de afirmacdo da identidade do professor. Visto que, a formacao
continuada deve ser centrada na escola, Conforme Canario, (1998 apud ALMEIDA, 2006) a escola é o lugar
onde os professores aprendem. E o lugar onde os saberes e as experiéncias s3o trocadas, validadas, apro-
priadas e rejeitadas. Pensar em formacdo de professores implica repensar modelos e atitudes com relacdo a
esse profissional.

CONCLUSAO

Conforme visto neste estudo a educacdo é algo essencialmente humano desenvolvido por e para ele,
de forma que deve atender a sua emancipacao, fazendo com que o homem entenda e transforma sua reali-
dade conforme necessario. Ao longo do tempo, no entanto, a educagdo vai sendo formatada de acordo com
as demandas sociais de cada época, ou seja, a educacdo vira uma ferramenta de formacdo humana sendo
gue esta formacdo ird variar conforme as necessidades da sociedade vigente.

A educacdo, entdo, desenvolve paradigmas, ou seja, modelos e valores que variam conforme a época
e sdo esses que moldas as praticas pedagdgicas dos professores, bem como selecionam os conteudos que
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devem ser passados aos alunos bem como ele deve ser passado, tendo em vista o plano maior do desenvol-
vimento social e econémico.

Dessa forma, tudo o que cerne a educac¢do toma forma aos paradigmas vigentes e, como nao deveria,
a orientacdo educacional ndo foge desta premissa demonstrando que esta funcionara, ou melhor, tera seus
objetivos e fun¢des formatadas conforme as demandas sociais e os paradigmas educacionais de cada época.

Observou-se, porém, que atualmente a educacdo publica brasileira passa por inUmeros problemas de
diversas ordens e entre eles estdo: fala de recursos, politicas educacionais ineficazes e quando sdo eficazes
sofrem com a corrupgao e desvio de recursos, ma remuneracdo dos professores, ma formacdo dos mesmos
que acarreta na ma qualidade de ensino.

Desse modo, a orientacdo educacional acaba por sair daquela utopia de objetivos educacionais para
virar uma ferramenta de solucdo de problemas que nem sempre cabe a escola resolver e, dessa forma, essa
funcdo vai sendo deixada de lado pela sobrecarga que gera em cima do orientador.
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Resumo

A escola vem sofrendo mudangas constantes em sua forma de atuagdo. Se antes a escola somente ensinava ao aluno
saberes relativos ao conhecimento, hoje apresenta-se como um segundo local de aquisicdo de valores morais e con-
ceitos de convivio social fora do ambiente familiar, principalmente no ambito da Educacdo Infantil. Nesse contexto, os
professores passam a assumir um novo papel, o de mediador, favorecendo a atuacdo da crianca de forma consciente
e independente na resolugdo de seus conflitos. Diante de tal panorama, o presente trabalho busca analisar através de
uma revisdo bibliografica qual a func¢do do professor na formacdo do individuo dentro de sua atuagdo como mediador
de processos.

Palavras-chave: Mediagdo; Professor; Conflito.

Abstract

The school has undegone constant changes in the way it operates. If before school only taught the studente conten-
tes related to knowledge, today is like a second place for the acquisition of moral values and concepts of social life,
outside the home, especially in the contexto of childhood education. In this context, teachers begin to take on a new
role, that of mediator, favoring the child’s acting consciously and independently in resolving their conflicts. Faced
with this panorama, this paper seeks to examine through a literature review which the teacher’s role in shaping the
individual in its role as mediator processes.

Keywords: Mediator; Teacher; Conflict.
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O Papel do Professor como Mediador de Conflitos entre Criangas da Educagdo Infantil

INTRODUCAO

Antigamente, a escola era vista como uma instituicdo detentora do saber que tinha como funcao pri-
mordial transmitir aos alunos o conhecimento. Com a evolucdo constante em que a sociedade e os seres
humanos se encontram, a escola passou a ser encarada como uma extensdao do ambiente familiar, onde a
crianca aprende ndo sé a ler, escrever e a desenvolver seu intelecto, mas também a desenvolver sua perso-
nalidade, participando ativamente da construcao de seus valores. Dentro disto, a Educacgao Infantil, presente
como o primeiro momento da crianc¢a na escola, passa a ser considerada um importante meio para o ensino
de conceitos sdcio morais.

Considerando o ambiente escolar propicio para o aparecimento de conflitos, ja que criangas comegam
ali a ter contato com outros individuos fora de sua casa, sejam eles adultos ou outras criangas, passa-se a
ter a necessidade de professores que saibam compreender o significado construtivo do conflito na formacgao
do ser e saibam também, mediar as situagcdes em que estes conflitos ocorrem. Nesse sentido, os conflitos
devem ser encarados ndo mais como negativos e sim como naturais e de grande importancia para o cresci-
mento individual e coletivo.

O professor, antes uma figura autoritaria e muitas vezes arbitraria na resolucdo de conflitos, assume
um papel de mediador, que ensina e possibilita as criancas resolverem suas diferencas, intervindo o minimo
possivel para que elas aprendam a lidar com seus sentimentos e seus colegas.

A abordagem da educacdo para a paz e das praticas restaurativas nas escolas é fundamental para uma
formacdo mais cidada das nossas criancgas e jovens e, por isso, entendemos que, para além do tratamento
transversal desses temas nos curriculos escolares, necessitamos criar verdadeiras rotinas escolares que pro-
movam o respeito ao préoximo e a resolucdo pacifica dos conflitos; quando se fala em paz nas escolas, fala-se
em aprendizagem cooperativa, em educa¢dao multicultural, em reducdo de preconceitos e na criagdo de uma
cultura de prevencdo de violéncia (Nunes, 2011).

E importante, dentro do novo papel que a escola possui que analisemos o papel de agente formador
da propria escola e dos professores, principalmente em situagdes conflituosas, que dao as criangas subsidios
para convivéncia social e para o desenvolvimento individual.

O ambiente escolar e a vibrante interacdo de crianca, professor, curriculo, ambiente, familia e comuni-
dade, representam um micro-cosmo do universo: o espaco fisico delimita o mundo; o sistema escolar e sua
organizacado revelam a sociedade e as pessoas envolvidas na experiéncia de aprendizado formam a popula-
cdo (Taylor &Vlastos, 1983).

O PAPEL DA ESCOLA NO DESENVOLVIMENTO DO INDIVIDUO

O ambiente escolar possui um papel fundamental para a formacdo do individuo, haja vista que uma
crianca presente na escola nos primeiros anos de vida passa desde muito cedo a ter um circulo de convivio
diferente de seus pais, avds e de familiares mais proximos, circulo esse que favorece a vivéncia de novas
experiéncias sociais e educacionais que contribuirdo ativamente para o desenvolvimento da personalidade
daquele individuo.

Normalmente a crianca é introduzida ao mundo pela primeira vez através
da escola. No entanto a escola ndo é de modo algum o mundo e ndo deve
fingir sé-lo; ela é, em vez disso, a instituicdo que interpomos entre o domi-
nio privado do lar e o mundo com o fito de fazer que seja possivel a transi-
¢do, de algumaforma, da familia para o mundo (Arendt, 1992, p. 238-239).
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Santos, Prestes e Freitas (2014) ressaltam que no mundo atual, as criancas em idade pré-escolar pas-
sam mais tempo longe de casa do que em épocas anteriores e muitas sdo as crian¢as que permanecem varias
horas por dia em escolas de Educacdo Infantil, onde convivem ndo apenas com adultos, mas também com
seus pares. Afirmam ainda que a creche ou pré-escola, além de ser uma alternativa muitas vezes escolhida
pelas familias para o cuidado de seus filhos, possibilita a ampliacdo da rede de relagcdes que promovem a
socializacdo dos pequenos. Além do impacto no desempenho escolar e na competéncia social dos estudan-
tes, a Educacdo Infantil desempenha um papel fundamental na formacao ética e desenvolvimento moral das
criangas (Dias & Vasconcellos; 1999).

A escola é o lugar ndo sé de acolhimento das diferencas humanas e so-
ciais encarnadas na diversidade de sua clientela, mas fundamentalmen-
te o lugar a partir do qual se engendram novas diferencas, se instauram
novas demandas, se criam novas apreensdes sobre o mundo ja conhe-
cido; em outras palavras, escola, é, por exceléncia, a instituicdo da alte-
ridade, do estranhamento e da mesticagem — marcas indeléveis da me-
dida de transformabilidade da condigdo humana (Aquino, 1998, p. s/n).

Atualmente, o reconhecimento da crianga enquanto sujeito social e histdrico, detentora de direitos
sociais, faz da educacdo infantil uma exigéncia social, ocupando no cenario da educacdo brasileira um espaco
significativo e relevante (Andrade, 2010).

A Lei n2 9.394 estabelece que a educacdo deve-se preocupar com os processos formativos que se
desenvolvem nos diferentes meios que a crianga esta inserida, devendo-se vincular a pratica social. Isso sig-
nifica que a escola deve preparar os alunos para inser¢do na sociedade, sendo nesse sentido, imprescindivel
uma educacdo pautada na aquisicdo de valores morais (Pereira,Marques &Jusevicius; 2012).

Tida como um dos principais agentes socializadores, a escola é responsavel ndo apenas pela difusdo de
conhecimentos, mas pela transmissdo dos valores de uma cultura entre gera¢des (Martin-Bard, 1992).

Pereira e cols.(2012) em seu trabalho analisam o papel da escola e constatam que o tipo do ambiente
escolar influencia diretamente no desenvolvimento afetivo, moral e cognitivo de seus alunos e que as esco-
lar que se dedicam a proporcionar um ambiente sdcio moral cooperativo, isto é, um lugar com relacdes de
respeito mutuo, horizontais e de cooperacdo, que estimulam a criatividade e iniciativa dos alunos, proporcio-
nando atividades que favorecem a troca de pontos de vista e usam sangdes por reciprocidade, presenciam
com maior frequéncia o desenvolvimento intelectual e moral de seus alunos quando comparadas aquelas
com uma relacdo hierdrquica entre professo e aluno.

Pascual (1999) nos mostra dentro dos preceitos de Piaget o papel da escola na construcdo da morali-
dade:

Piaget defende, entretanto, que o juizo moral ndo é inato; portanto, esta-
ra determinado pelos quatro fatores do desenvolvimento mental: matu-
racéio, experiéncia, interagdo social e requlacéo. E ai que entra, no nosso
entender, a participacao da escola no processo da educagao moral dos
seus alunos; pois na visdo psicogenética ndo basta esperar, passivamente,
gue o aluno atinja, apenas pelo processo maturacional, o nivel da autono-
mia moral. Pois, apds uma certa fase de anomia (incompreensibilidade da
obrigacdo moral), -determinar cronologicamente essa fase, requer uma
contextualizacdo social, histérica, cultural e educacional dos sujeitos -, a
criangaentende a obrigatoriedade de certos preceitos. Todavia, a obrigato-
riedade decorre da autoridade do legislador; que geralmente, é represen-
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tado numa figura proeminente do contexto familiar (pai, irmao mais velho)
ou do contexto escolar (professor, colega mais velho) (Pascual, 1999, p.6)

Gramsci (1982), em seu livro, coloca que a escola deveria lutar contra o que chama de folclore e ensi-
nar de forma que os alunos aprendam que a sociedade é estabelecida pelo homem e pode ser modificada
por ele, o que s6 é possivel com conhecimentos que superem o senso comum.

Dentro das discussGes que englobam a instituicdo escolar e seus profissionais na participacao da for-
macdo do individuo, Libadneo (1994) destaca que:

O trabalho docente é parte integrante do processo educativo mais global
pelo qual os membros da sociedade sdao preparados para a participacao
na vida social. A educacdo - ou seja, a pratica educativa - é um fen6-
meno social e universal, sendo uma atividade humana necessaria a exis-
téncia e funcionamento de todas as sociedades. Cada sociedade precisa
cuidar da formacao dos individuos, auxiliar no desenvolvimento de suas
capacidades fisicas e espirituais, prepara-los para a participacao ativa e
transformadora nas vdrias instancias da vida social (Libaneo, 1994, p. 16)

Considerando, portanto, a escola como ambiente propicio para o desenvolvimento do ser humano,
individual e coletivamente, que dda a possibilidade de aprendizagem de valores éticos, morais e sociais,deve-
mos considerar as relagdes existentes no dia a dia escolar, dentre elas o conflito, e a importancia do professor
na mediagdo dessas situagdes.

CONFLITOS EM AMBIENTE ESCOLAR

Conflitos, historicamente, tém merecido a atengdo de grandes autores ao longo do tempo;Erickson
abordou o conflito através do estudo das crises do desenvolvimento psicossocial; Freud, por sua vez, voltou-
-se para o estudo do conflito gerado pela dindmica inconsciente entre Id, Ego e Super-Ego e Piaget revelou
interesse pelo conflito resultante da falta de ajuste entre as estruturas cognitivas e a realidade (Sager&Sperb,
1998).

No momento em que falamos em ser humano, o entendemos como um ser humano resultado de mi-
Ihdes de relagdes que podem ser harmoniosas ou conflituosas (Guareschi, 2008). Situac¢des de conflito sdo
inerentes a condicdo humana e estdo presentes em todos os meios de convivio da humanidade, sejam ele
conflitos de ordem pessoal, que se baseiam na insatisfacdo a partir da analise e avaliacdo das proéprias atitu-
des ou conflitos de ordem interativa, que estdo relacionados a situacées de desagrado ou discordancia en-
volvendo outros individuos. De qualquer forma, os conflitos nos dao a possibilidade de analisar as situacdes
de diferencase delas tirarmos resultados que propiciem o crescimento, desenvolvimento e amadurecimento
da nossa personalidade.

Vinha (2000) expressa que o papel dos conflitos interpessoais (que aqui chamamos de interativos), sdo
como facilitadores do conflito interno (colocados aqui como pessoais) pelo qual o individuo comeca a levar
em conta outros pontos de vista. O conflito é tomado como uma dimensao natural e inevitavel da existéncia
humana que, se for conduzido eficazmente, pode constituir uma importante experiéncia de desenvolvimen-
to pessoal (Morgado & Oliveira, 2009).

Para Costa e Silva (2010), é habitual ficarmos incomodados com a discordancia, com a divergéncia
de objetivos e de opinides, com a ocorréncia de alternativas distintas das que vislumbramos ou queremos
perseguir ja que nem sempre somos capazes de conviver com a incompatibilidade e integrar a diferenca no
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seu sentido mais amplo e abrangente. Ressalta ainda que, contudo, esta incompatibilidade, vivida individual-
mente e 0s mais diversos grupos e organizacdes constitui, por um lado, uma realidade inerente as interagdes
humanas, por outro lado, uma clara oportunidade de desenvolvimento tanto individual, como social.

Num ponto de vista —difundido pelo senso comum —, o conflito é compreendido como algo préximo ao
perigoso, algo que se confunde com afrontamento, rebeldia, crise, atos de egoismo, brigas ou, ainda, como
agressividade; em outra perspectiva, o conflito é concebido, resumidamente, como movimento constitutivo
dos sujeitos e de suas identidades, por meio da preservacgao e a afirmacao do eu, sendo, portanto, realidade
necessaria para a formacdo da vida psiquica e social das criancas (Corsi, 2011).

Os conflitos estdo presentes desde a infancia e sendo a escola o primeiro meio de convivio das crian-
cas fora de casa, é 14 que eles aparecerao das mais diversas maneiras e pelas mais variadas razes e é na
convivéncia com outros, sejam eles adultos ou da sua idade, que o sujeito passa a ter uma nog¢do mais ampla
de como ser portar diante de uma situagdo conflituosa. Se em casa os pais tendem a facilitar a atuacdo da
crianca na resolucdo de seus problemas, muitas vezes resolvendo eles mesmo afim de minimizar as frustra-
cOes dos filhos, na escola o ambiente favorecera o surgimento constante de situacdes de conflito onde nem
sempre a crianca podera ser contemplada com o que quer.

Chrispino (2007) afirma em seu trabalho que podemos esperar que, pela diferenca entre as opinides,
haja conflito no espaco escolar — um conflito criado pela diferenca de conceito ou pelo valor diferente que se
da ao mesmo ato e, quanto mais diversificado for o perfil dos alunos (e dos professores), maior sera a possi-
bilidade de conflito ou de diferenca de opinido, isso ocorrendo dentro de uma comunidade que esta treinada
para inibir o conflito, pois este é visto como algo ruim. Essa concepcdo dentro da Educacdo Infantil mostra-
-se ainda mais intensa, ja que a crianca nessa idade tem concep¢des muito egocéntricas de como resolver
situacdes de desconforto e desagrado, priorizando instintivamente em sua maioria resolucdes que nao as
frustre, independentemente do sentimento gerado no outro. Dentro disto, o professor deve colocar-se como
mediador da situacdo, sempre permitindo que a crianca se expresse e ela propria entenda o significado de
suas acdes e as consequéncias, para que assim consiga ter uma postura independente e positiva diante dos
conflitos vividos respeitando e reconhecendo seus colegas.

Ortega e Del Rey (2002) colocam que o conflito emerge em toda situagdo social em que se comparti-
Iham espacos, atividades, normas e sistemas de poder e a escola obrigatéria é um deles e complementam
qgue, um conflito ndo é necessariamente um fend6meno da violéncia, embora, em muitas ocasides, quando
nao abordado de forma adequada, pode chegar a deteriorar o clima de convivéncia pacifica e gerar uma vio-
|éncia multiforme na qual é dificil reconhecer a origem e a natureza do problema. A aprendizagem de compe-
téncias de resolucao de problemas deve, assim, constituir uma oportunidade para os individuos construirem
solucdes mais positivas e mas pacificas para os seus conflitos (Morgado & Oliveira, 2009).

Costa, Almeida e Melo (2009) destacam que um dos pilares fundamentais da educagdo do século XX,
segundo o relatério para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI, consiste
em aprender a ser e aprender a viver juntos, a conhecer melhor os outros e a solucionar pacifica e inteligen-
temente os conflitos. A convivéncia pode e deve ser aprendida. Ainda sobre o tema,ressaltam que a escola
pode encontrar na mediacdo uma abordagem para a transformacao criativa dos conflitos, aceitando aprovei-
ta-los como uma oportunidade de crescimento e de mudanca, um potencial educativo e de formacao pessoal
para a resolucdo de problemas, atuais e futuros.
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A MEDIACAO, O PROFESSOR E A CRIANCA

Muito se tem discutido sobre o papel do professor em sala de aula e sua postura em relagdo aos alu-
nos. Antigamente, o professor era visto como um ser de certa superioridade hierdrquica que exigia respeito
frente a sua posicao e ao fato de ser ele o detentor de todo o conhecimento. Atualmente, essa postura tem
sido revista e o professor passa a ser um intermedidrio entre o conhecimento e o aluno, estimulando-o e
favorecendo a aprendizagem, de forma mais leve e que valorize o a existéncia e a manifestacdo do individuo,
fora de uma padronizacdo pré-concebida. As intervencdes realizadas pelos educadores provocam nos edu-
candos consequéncias significativas para a construcao de regras e valores (Maya, 2005). Essa postura expan-
de-se ndo s6 para o aprendizado académico, mas também para todas as situa¢cdes que ocorrem dentro do
ambiente escolar, inclusive as de conflito. O professor passa a ser mediador, que da as criancas ferramentas
para ela mesma resolver seus problemas.

A funcdo do professor hoje, principalmente na Educagao Infantil, é de mediador dos processos de en-
sino e aprendizagem. Este conceito, muitas vezes, faz parte do discurso de muitos profissionais da educag¢ao
e o que se tem percebido é que, na pratica, ainda ha uma postura vertical em relagao as criangas, ou seja,
o/a professor/a ocupando a posicdo de detentor do saber (Santos, 2014). Lima (2003) destaca que devido
a formacgdo precdria, o trabalho pedagdgico dos educadores fica alicercado no senso comum, e ndo numa
teoria ou estudo cientifico sério e consistente.

Conflitos sdo inerentes a condicdo humana e acontecem em todas as instituicdes educativas, portanto
o professor pode tentar evitar o surgimento de conflitos, seja realizando atividades dirigidas seja separando
a turma, ou ainda intervindo rapidamente para resolver o problema; no entanto, perde-se assim a oportuni-
dade de trabalhar valores e regras fundamentais para o convivio social (Santos e cols., 2014).

Dentro da mediacdo escolar, o ideal é que a papel do professor seja sempre o de buscar formas resolu-
cdo que favorecam o respeito e a compreensao do todo. A mediacdo, enquanto meio construtivo de resolu-
¢do de conflitos oferece, pelo que proporciona aos envolvidos no conflito, um espaco ideal para desenvolver,
gue naqueles que desempenham o papel de mediadores, quer naqueles que como mediados trabalham em
conjunto para a resolucao do seu problema, a capacidade de respeito mutuo, comunicacdo assertiva e eficaz,
compreensdo da visdo do outro e aceitacdo da diferente percepcao da realidade (Morgado & Oliveira, 2009).

A mediacao de conflitos em contexto escolar, enquanto estratégia de gestdo e resolugao de conflitos,
é precisamente uma estratégia alternativa, baseada numa metodologia que incide na rela¢gdo cooperativa e
em que se privilegiam a construcdo de solugGes conjuntas, mutuamente satisfatorias para as partes em con-
flito, procurando que ambas saiam vencedoras, porém, por outro lado, tem como objetivo abordar o conflito
numa perspectiva positiva e formadora fomentando a auto-estima, o empoderamento e a responsabilidade
social. (Costa e Silva, 2010).

Em suas pesquisas Pereira e cols. (2012) e Santos e cols. (2014) consideraram através dos resultados
obtidos que, de modo geral, as professoras buscam elas mesmas resolverem os conflitos por apresentar essa
a forma mais simples e rapida de resolucdo. Em maioria, mesmo aquelas que permitiam as criancas analisar
as situacoes, acabavam propondo maneiras pré-estabelecidas para que elas finalizassem as questdes. Até
mesmo quando ndo eram instigadas a seguir um pensamento coletivo prévio, as criancas ja acionavam reso-
lucdes que consideravam melhores e mais satisfatérias para os professores. Corsi (2014) em seu trabalho res-
salta que muitas criancas durante uma situacdo de conflito se posicionaram buscando atender uma expec-
tativa dos adultos presentes, até mesmo reproduzindo as falas das educadoras no momento da mediacdo.
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Para Vygostky (1995), a continuidade do desenvolvimento cultural da crianca é a seguinte: primeiro
outras pessoas atuam sobre a crianga; se produz entdo a interagdo da crianga com seu entorno e, finalmente,
é a proépria crianca quem atua sobre os demais e tdo somente ao final comeca a atuar em relagdo consigo
mesma. Assim é como se desenvolve a linguagem, o pensamento e todos os demais processos superiores
de conduta. Pascual (1999), em seu trabalho baseado no conceito de autonomia segundo Piaget, expressa:

Na medida em que ocorre a descentracao, isto €, o sujeito sai do seu pro-
prio ponto de vista para se colocar no ponto de vista do outro, ocorre uma
transformacgdo no respeito, que agora se torna mutuo. Ser governado por
simesmo, todavia, ndo significa a preponderancia do ponto de vista pesso-
al, o que levaria a autonomia a um juizo moral egocéntrico; ser autbnomo
moralmente perante a lei ou as normas escolares quer dizer poder enten-
dé-las como sendo o resultado de acordos entre os diversos pontos de vis-
ta dos membros que compdem um grupo e ndo mais como algo imutavel,
gue transcende a vontade e o raciocinio do mesmo (Pascual, 1999, p.7).

O professor, é para crianca dentro da escola a figura exemplar que ela deve seguir e imitar, inclusive
nos processos conflituosos e nas interacdes com seus colegas. Freitas (2002),corrobora este pensamento ao
colocar que a crianga atribui um valor absoluto as normas, opinides e valores desses adultos e imita os exem-
plos que eles Ihe ddo e adota a sua escala de valores.

A injustica por parte do professor € um quadro comum nas escolas brasileiras, e ocorre com maior
frequéncia nos momentos de colocacao de regras ou cobranca de conformidade as mesmas; se as criancas
expostas a esta situacdo estiverem na fase de entendimento da justica que Piaget chama de retributiva — a
autoridade é a dona da verdade -, poderdo entender a atitude injusta da professora como correta e reprodu-
zi-la posteriormente (Pereira e cols., 2012). Vinha (1999), contribui para o conceito de professor autoritario
guando afirma:

Autoritario é o que o adulto faz pela crianga que ela pode fazer por si
mesma. Autoritario é quando o professor estd ensinando ou instruin-
do algo que a crianga pode descobrir ou reinventar a partir de situa-
¢Oes que ele vai colocando, para que ela reinvente, para que ela des-
cubra. Autoritario, é aquele professor que coloca as normas, que diz
o que é melhor para a crianca. E o professor que n3o permite que as
criangas interajam, que elas troquem ideias (Vinha, 1999, p. s/n).

Os professores precisam compreender que, embora desgastante, com o desenvolvimento da moral de
seus alunos, estes cada vez menos solicitam o professor para resolver seus conflitos e essa autonomia, en-
tretanto, sé se desenvolve a partir de relacdes de reciprocidade e respeito mdtuo entre iguais, o que implica
em uma reducdo, ao minimo, do poder do adulto (Pereira e cols., 2012).

Vokoy ePedroza (2005) consideram a necessidade de que a escola e todos aqueles envolvidos com a
Educacdo Infantil tenham consciéncia de que suas acdes tém consequéncias ndo sé no momento atual do
desenvolvimento da crianga, como também nos posteriores pois é também nesse momento que a criancga
esta mais propensa a formacdo de complexos, ou seja, atitudes que podem marcar de forma prolongada seu
comportamento em relagdao ao meio. Sendo assim, o professor além de exemplo passa a ser protagonista do
desenvolvimento psicoldgico do individuo.
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Dentro da nova visdo educacional em discussdo hoje no Brasil e considerando o papel do professor
na formacdo do aluno, os educadores podem e devem promover relacdes cooperativas entre as criancas,
incentivando a participacdo na resolucdo do problema. E a cooperacdo que leva a formac3o do sentimento
genuino de seguir uma norma por dever (e ndo apenas conforme o dever) e a habilidade de coordenar dife-
rentes pontos de vista para, por exemplo, agir de maneira mais justa (Santos e cols., 2014).

CONSIDERAGOES FINAIS

A instituicdo denominada escola apresenta-se em constante mudanca. Se antes era vista como um
ambiente onde a crianga somente recebia do professor conhecimento académico e no caso de criancas em
idade pré-escolar, passavam seu tempo para que os pais pudessem trabalhar, hoje sabemos que é muito
mais. A escola tem como papel contribuir para a formacao do individuo, preparando-o para a vida social e
também atuando no desenvolvimento de sua personalidade.

A crianga quando inicia sua vida escolar inicia também um novo processo de aprendizagem onde a in-
teracdo com outras criancas permitird que ela interaja, reconheca e entenda a existéncia do outro, formando
assim valores morais, sociais e aspectos importantes da sua concepg¢dao de mundo e de postura diante das
mais diversas situacdes.E na infancia, convivendo que aprenderdo também a lidar com seus sentimentos e
frustra¢des, compreendendo a nogao de limite.

Por ser a escola um ambiente tdo rico em experiéncias, os conflitos facilmente surgirdo. Neste momen-
to, faz-se importantissimo o papel do professor. E ele que mostrard as criancas como lidar com as situacdes
conflituosas e ensinar qual a postura frente a frustracdo e descontentamento.

Conflitos sdo geralmente vistos como situacdes dificeis e desagradaveis, mas, se encaradas de forma
construtivista, sao excelentes para estabelecimento dos valores e conceitos que as criangas precisam apren-
der. Portanto, saber mediar e ensinar é fundamental.

E preciso levar em conta a representatividade do professor para as criangas. Sendo ele o papel de
autoridade que ela reconhece dentro da escola, é dele também a maior responsabilidade na conducdo das
resolucdes dos conflitos.

Como vimos, muitas criancas seguem a conduta daquele que sdo exemplos para elas e muitas buscam
aprovacao dos adultos nas atitudes que tomam. Por essa razao, o professor deve atuar como mediador, ndo
resolvendo ele as questdes pelas criangas, mas construindo um meio favoravel para que elas reconhecam as
situacOes, entendam (dentro das limitacGes da faixa etdria em que estdo) o que suas atitudes podem causar
no outro e dentro disto, decidam como agir para resolver e dessa forma, contribuir para o desenvolvimento
ndo soé intelectual daqueles individuos, mas também para seu desenvolvimento pessoal. Assim, contribuira
para a formacdo de uma sociedade melhor, formada por seres humanos capazes de analisar, decidir e atuar
de forma mais justa e independente, reconhecendo seus limites e respeitando a existéncia de seus pares.
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