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Resumo

O artigo objetiva refletir sobre o trabalho do Assistente Social na Politica
de Assisténcia Social, sobretudo a partir de 2004 com a implantacao, em
todo territério nacional, do Sistema Unico de Assisténcia Social(SUAS).
Para tanto, em um primeiro momento traz elementos da trajetéria
histérica da Assisténcia Social no Brasil, a fim de entender as mudancas
recentes ocorridas na politica de Assisténcia Social, mudangas que
incidem no exercicio profissional do Assistente Social tanto do ponto de
vista tedrico-metodoldgico, quanto ético-politico e técnico-operativo. No
segundo momento, discute-se as demandas e necessidades da
populacdao usudria do Suas e as perspectivas profissionais para seu
atendimento.
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Abstract

The article reflects on the work of Social Work in Social Policy, especially
after 2004, with the deployment through out the country, the Social
Assistance System (SUAS). To do so, at first brings elements of the
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historical trajectory of the Social Assistance in Brazil in order to
understand the recent changes in Socialpolicy, changes that affect the
professional practice of Social Work, both from a theoretical-
methodological and ethical-political and technicaloperational. In the
second phase, we discuss the demands and needs of the user population
and their career prospects for their care.

Keywords: Social Worker, Professional works, SUAS.

Introducao

O percurso histérico da Assisténcia Social no Brasil informa para sua
utilizacao como moeda de troca, assistencialismo, tutela (Brisola, 2003)
e, sobretudo, pelo carater de nao-politica e nao-direito.

A Assisténcia Social no Brasil até 1988 efetivou-se por meio de agoes
dispersas, descontinuas e fragmentadas realizadas por érgaos publicos e
instituicoes privadas, compondo um universo multifacetado de praticas
sociais (Raichelis, 1998), nas quais o usuario dos servicos sociais nao se
constituia em “sujeito de direitos”, mas beneficiario do favor e da
benesse.

A Assisténcia Social aparecia para seus usuarios sob a forma de
clientelismo e autoritarismo. Em 1988 é aprovada a nova Constituicao
Federal, fruto de muitas lutas sociais no sentido de inscrever na Carta
Magna os direitos de cidadania, até entao negados a maioria dos
brasileiros.

A Constituicao Federal de 1988 inscreveu os direitos sociais e instituiu a
Seguridade Social como campo de Protecao Social, composta pela
Saude, Previdéncia e Assisténcia Social. Somente em 1988 a Assisténcia
Social ganha o estatuto de politica publica nao contributiva - direito do
cidadao, dever do Estado.

Em 1993 foi aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), lei que

regulamentou a politica e que teve uma importancia grande no sentido
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de se dirigir a uma populacao antes excluida de atendimento na 6tica do
direito.

Inicia-se, entao, a construcao “de um novo tempo”, ou seja, a Assisténcia
Social, “como politica social puablica, comeca seu percurso para 0 campo
dos direitos, da universalizacao dos acessos e da responsabilidade
estatal” (YAZBEK, 2008, p.3).

A insercao da Assisténcia Social na Seguridade Social
aponta para seu carater de Politica de Protecao Social
articulada a outras politicas do campo social voltadas a
garantia de direitos e de condi¢oes dignas de vida.
Desse modo, a Assisténcia Social se configura como
possibilidade de reconhecimento publico da
legitimidade das demandas de seus usuérios espaco
de seu protagonismo e exige que as provisdes
assistenciais sejam prioritariamente pensadas no
ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do
Estado, cabendo a este a universalizacao da cobertura
e garantia de direitos e de acesso para servicos,
programas e projetos sob sua responsabilidade
(YAZBEK, 2008, p. 15).

Nos anos seguintes temos um novo processo de luta pela criagcao da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 e do sistema que
a consolida, o Sistema Unico da Assisténcia Social (Suas) em 2005.
Segundo a PNAS, o Suas tem por funcdes assistenciais: a protecao social,
a vigilancia social e a defesa dos direitos socioassistenciais.

A partir do Suas a assisténcia Social passa por um

[...] redesenho e se torna estratégico para a
resolucao de contradicoes dos termos mais
caros a concretizacao do direito a
assisténcia social: a combinacao entre os
principios da universalidade e da
seletividade, a articulacao das dimensoes
preventivas e especialmente protetivas da
politica publica de assisténcia social e a
potencializacdo das agdes emancipatorias
coletivas associadas ao desenvolvimento
de relagoes personalizadas de
(re)construcdo de novos projetos de vida
dos individuos e familias expostos aos
processos de reproducao dos mecanismos
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que originaram sua condi¢cao de pobreza e
de subalternizacao socioculturais (PAIVA,
2000, p.09).

Dessa maneira, o Suas pressupde o rompimento com a énfase
particularista que impregnou a Assisténcia Social historicamente, a
meritocracia e focalizacao, construindo agdes pautadas no direito e em
um projeto politico emancipador tendo em conta, no entanto, seus
limites como politica publica, sobretudo no contexto sociopolitico atual,
no qual o capital aprofunda a exploracao da classe trabalhadora e fragiliza
os movimentos de lutas sociais.

O Suas se estrutura em Protecao Social Basica e Protecao Social Especial.
A Protecao Social Basica (PSB), de responsabilidade de todos os
municipios e de carater preventivo, estende-se as “familias, seus
membros e individuos, cujos direitos nao foram violados, embora em
situacao de vulnerabilidade social” (SIMOES, 2009, p. 312-313), por
meio de servicos continuados oferecidos nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), que se localizam nos territérios com maior
vulnerabilidade social.

A Protecdo Social Especial (PSE) é constituida de duas modalidades:
Média Complexidade, “quando os referidos direitos ja foram violados,
mas os vinculos familiares ainda permanecem mantidos; Alta
Complexidade, “quando, além da violacao dos direitos, os referidos
vinculos foram rompidos, exigindo a retirada do assistido da vida familiar”
(Simoées, 2009, p. 313).

A PSE de Média complexidade, responsabilidade dos municipios de
médio e grande porte é operada no Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), enquanto que a PSE de Alta Complexidade
fica a cargo dos Estados e deve garantir protecao integral para as
familias, seus membros ou individuos que se encontrem sem referéncia

ou em situacao de ameaca. Tais servicos nao sao oferecidos por centros
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de referéncia, mas diretamente pelo Poder Pdblico, como por exemplo:
albergue, casa-lar, familia substituta, familia acolhedora, entre outros.

O trabalho no CRAS é desenvolvido por uma equipe composta por
Assistentes Sociais, Psicélogos, Advogados pedagogos e outros
trabalhadores, voltado, para as familias e individuos em vulnerabilidade e
risco social.

Pergunta-se entao, o que muda no trabalho do Assistente Social com a

implementacao do SUAS?

Desenvolvimento

Uma primeira questao que se coloca é que o SUAS se fundamenta na
perspectiva do direito, o que requer uma nova forma de gestao, que tem
por diretriz o fortalecimento dos processos democratizantes que
ampliem e universalizem o acesso a servicos relacionados aos direitos
socioassintenciais(  SILVEIRA, 2009, p. 339), implica na
articulacao/organizacao da rede socioassistencial, na articulacao dos
servicos, programas, projetos e beneficios socioasssitenciais, no
conhecimento sobre o territério- l6cus da acao, na construcao de
estratégias democrdticas que permitam o protagonismo dos usuarios da
politica.

Partindo-se do pressuposto que o sistema é democratico e participativo,
o exercicio profissional do Assistente Social deve priorizar acdes que
atendam as demandas e necessidades individuais e coletivas,
favorecendo a participacao dos usuérios, familias, etc.

O trabalho do assistente social engloba
diferentes competéncias e atribuicoes
configurando modalidades interventivas
que partem da identificacao de
necessidades sociais individuais, familiares
ou coletivas, com critica e sistematizacao
das condicoes de vida da populagao
usudria, resultando em informacao,
orientacdo e formagao reflexiva, na
perspectiva do reconhecimento e
atendimento das necessidades basicas, no
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acesso aos direitos, servicos e
equipamentos publicos (SILVEIRA, 2009, p.
356).

Nessa légica, o trabalho do Assistente Social demanda procedimentos
metodolégicos direcionados pelos principios ético-politicos do projeto
profissional do Servico Social, que possibilitem o desenvolvimento de
abordagens que coletivizem as reflexdes e contribuam na transformacao
da realidade de vida dos usudrios.

Um destaque no SUAS refere-se a matricialidade sécio-familiar* e, nesse
caso particular hd& que se compreender as mudancas operadas na
familia contemporanea, perguntando-se com quais familias nos
deparamos em nosso cotidiano profissional: o que pensam, como se
organizam,como sobrevivem, quais sao seus valores? Nesse sentido, o
Suas exige do profissional a formacao continuada, além de uma pratica
com dimensao investigativa, no intuito de desvelar as formas de vida
cotidiana das familias para desenvolvimento de uma pratica interventiva
qualificada, com vistas a sua autonomia e emancipagao.

O Assistente Social é um profissional que historicamente atuou com
familias, mas, cabe indagar sob que perspectiva? Com qual visao? Ao
mesmo tempo em que os Assistentes Sociais tém larga vivéncia no
trabalho com familias, tém também a “tendéncia de d&a-la como
facilmente compreendida , sem problematizd-la no sentido de suas
multiplas concepcoes”( Teixeira, 2010, p. 118).

Essa € uma questao significativa, pois ao nao problematiza-la, corre o
risco de naturaliza-las, retirando delas tanto suas contradicdes como suas

potencialidades. Pode-se, por exemplo, nao levar em conta as questoes

Z Reconhecimento da familia como mediadora das relacées entre os sujeitos e a
coletividade, delimitando, continuamente deslocamentos entre o publico e o privado,
bem como geradora de modalidades comunitérias de vida. Um espaco contraditério, cuja
dinamica cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos e geralmente, também por
desigualdades, além de que nas sociedades capitalistas é fundamental d&mbito da
protecao social (PNAS, 2004)
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de género e geracdo, as quais hoje sdo centrais para se compreender as

familias.

O Assistente Social lida, no seu trabalho
profissional cotidiano, com situacoes
singulares vividas por individuos e suas
familias, grupos e segmentos
populacionais, que sao atravessados por
determinacdes de classe. Sao desafiados a
desentranhar da vida dos sujeitos
singulares que atendem as dimensoes
universais e particulares, que ai se
concretizam, como condicao de transitar
suas necessidades sociais da esfera privada
para a luta por direitos na cena publica,
potenciando-a em féruns e espacos
coletivos. Isso requer competéncia tedrico-
metodolégica para ler a realidade e atribuir
visibilidade aos fios que integram o singular
no coletivo quanto a incorporacao da
pesquisa e do conhecimento do modo de
vida , de trabalho e expressdes culturais
desses sujeitos sociais, como requisitos
essenciais do desempenho profissional ,
além da sensibilidade e vontade politicas
que movem a acao (IAMAMOTO, 2009, p.
40).

O trabalho do Assistente Social que atua no Suas requer uma visao da
processualidade da sociedade capitalista contemporanea, ou seja, exige
compreender as mudangas econOmicas, politicas e culturais que
impactam as familias, individuos e grupos no sentido de potencializar
suas capacidades para maior autonomia.

De outro lado, a PNAS traz para o interior da politica o carater preventivo
das situacoes de risco das familias, individuos e grupos sociais, na
perspectiva de desenvolver suas habilidades e potencialidades,
demandando, para tanto, do sistema de vigilancias e defesa social.
Nessa direcao, o Suas “atribui aos Assistentes Sociais um papel-chave na
consolidacado do modelo socioasssitencial” (Albuquerque, 2010).

Demanda dos profissionais intervencoes voltadas para a organizacao das
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classes populares, com articulacaio com os movimentos sociais, com o
sistema de defesa de direitos, entre outras instancias da sociedade.
Outro aspecto relevante no Suas é a intersetorialidade e o trabalho
interdisciplinar, que por sua vez exigem novas respostas profissionais, ou
seja, o Assistente Social é convocado a trabalhar com as demais politicas
setoriais, dialogar com profissionais de outras areas e ndo apenas as
areas tradicionais( com a saude e educacao), mas com o meio ambiente,
planejamento ou desenvolvimento econdémico, por exemplo, fato que
implica na construcao de estratégias, uma vez que essas areas nao
comungam, na maioria das vezes, com nossas perspectivas ético-
politicas.

Na perspectiva do Suas o trabalho interdisciplinar deve se pautar na
perspectiva da totalidade na perspectiva de se construir praticas capazes
de superar a “naturalizalizacao e a moralizacao das expressdes da
questao social” (ORTIZ, 2010, p. 199) visto que no trabalho com familias,
por exemplo, essa é uma tendéncia bastante comum, e que se re-atualiza
em tempo de neo-conservadorismo, como que estamos vivendo.

O trabalho interdisciplinar no Suas deve se orientar no sentido da
“criagdo de espacos democréticos e plurais permanentes no interior das
equipes para que se possa planejar em conjunto as acoes” (Ortiz, 2010,
p. 199) e favorecer, dessa maneira, o didlogo entre as areas do
conhecimento,tendo em conta que a interdisciplinaridade é entendida

Como um processo dinamico, consciente e
ativo, de reconhecimento das diferencas e
de articulacao de objetos e instrumentos
de conhecimento distintos que contribui
para a superacao do isolamento dos
saberes. A interdisciplinaridade é um
processo de trabalho reciproco, que
proporciona um enriquecimento mutuo de
diferentes saberes, que elege uma
plataforma de trabalho conjunta, por meio
de uma escolha de principios e conceitos
mutuos. Esse processo integra, organiza e
dinamiza a acao cotidiana da equipe de
trabalho e demanda a coordenagao a fim
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de organizar as linhas de acao dos
profissionais em torno de um projeto
comum (CADERNOS DO CRAS, 2009, p.
60).

Associada a interdisciplinaridade, destaca-se também o trabalho sécio-
educativo realizado por trabalhadores sociais no Suas. A pratica
profissional do Assistente Social abarca a dimensdao sécio-educativa a
qual se constitui em um dos pilares da acao profissional, na medida em
que, por meio dela, o profissional se aproxima do universo cultural e dos
modos de vida das familias, contribuindo por meio do processo reflexivo,

para sua organizacao enquanto classe na direcao de sua emancipacao.

O assistente social trabalha
prioritariamente com a classe que vive do
trabalho, sendo assim, compreendemos
que a dimensdao socioeducativa sé pode
ser refletida e problematizada se
relacionada a forma de producao do
trabalho em determinada organizagao
social, da qual se originam as producoes e
reproducdes das relacoes sociais
(ROMANO, 2010, p. 82).

Sob esta perspectiva o Assistente Social assume o papel de intelectual
organico no sentido gramsciano. Abreu (2002) apoiada na perspectiva de
Gramsci aponta que a dimensao socioeducativa conserva relacao
inseparavel com a organizacao da cultura, compreendida como modo de

vida. A partir desse pressuposto, pode-se afirmar que o Assistente Social

no Suas atua no sentido que “ sejam concretizadas difusao de valores

de determinado grupo social” (Romano, 2010). O Assistente Social como
intelectual organico é aquele que

Assume e trabalha na direcao da
construcao de determinado projeto de
classe, ou seja, vincula-se a esse projeto
organicamente, sem  necessariamente
pertencer, ter nascido nessa ou naquela
classe, portanto, tal vinculacao define-se
por uma opcao de classe feita pelo
intelectual (ROMANO, 2010, p. 67).
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A dimensao socioeducativa no Suas assume relevancia na medida em que
historicamente essa politica se efetivou de forma a fragmentar os
usuarios dos servicos em segmentos(crianca,adolescente, idoso,
populacao de rua), sem levar em conta os aspectos que os une, ou se€ja,
a condicao de classe subalterna. Assim, ao atribuir ao profissional o papel
de intelectual organico, coloca-se a possibilidade da construcao da
identidade de classe e, conseqlentemente a organizacao dessa
populacao para a lutas sociais mais amplas.

O Suas traz novas demandas a profissao, ao tempo em que vivemos em
um contexto extremamente adverso, fruto das repercussoes da crise do
capital na vida das classes sociais — como o desemprego, sub-empregos,
trabalho precario, diminuicao dos gastos publicos com a politicas sociais,
violéncia, em sintese, a agudizacao da questao social.

O trabalho profissional é atravessado por inUmeras contradi¢coes, préprias
das relaces sociais na sociedade capitalista.

Assim, as respostas profissionais estao a exigir estudo critico da realidade
social, pesquisas que realmente coloquem em evidéncia as formas pelas
quais as classes trabalhadoras se reproduzem a fim de que as
intervencdes profissionais redundem na organizacao das classes
subalternas, na autonomia das familias, grupos e individuos usuérios da
politica de Assisténcia Social, e a efetivacao dos direitos de cidadania.
Entende-se, contudo, que o trabalho do Assistente Social é insuficiente
para o enfrentamento de tao grandes desafios, na medida em que a
sociedade brasileira traz marcas profundas de sua formacao socio-
histérica, as quais se materializam e aprofundam na sociedade
contemporanea, haja visto enorme desigualdade social registrada no
Brasil. Nesse sentido, o trabalho profissional no Suas deve se articular as
demais politicas e profissionais, bem como aos movimentos sociais de

forma a consolidar o campo das lutas sociais mais amplas.
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